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Cuvant introductiv

Publicatia de fata a fost pregatita cu ajutorul resurselor financiare de la bugetul de stat al
Republicii Slovace, prin intermediul programului de oficial pentru dezvoltare SlovakAid,
in cadrul proiectului ,,Modernizarea educatiei in Republica Moldova — pregatirea
cadrelor didactice si a studentilor pentru metodologia e-learning largeste accesul la
0 educatie flexibila.** de care se ocupa asociatia civica Academia Istropolitana Nova din
Svéty Jur.

Scopul principal al proiectului il reprezintd contributia la modernizarea educatiei din
Republica Moldova prin instruirea cadrelor didactice universitare, a studentilor si
a educatorilor de adulti, in domeniul metodologiei e-learning. Tn acest scop, a fost pregatit
si acest ghid. Amploarea sa este adaptata unui curs de e-leraning de 0 saptamana.
Grupurile tinta sunt cadrele didactice, studentii si formatorii de educatori din Republica
Moldova, insa ghidul este potrivit si pentru cei interesati de e-learning, precum angajatii
care se ocupa de pregatirea materialelor aferente cursului de e-leraning (autori) sau de
conducerea pregatirii unor astfel de materiale, profesori (meditatori) sau angajati care Se
ocupa de asigurarea eficientei educatiei, precum si de introducerea ei (manageri).
Impartirea continutului prezentului ghid corespunde managerilor, autorilor sau
profesorilor.

Ghidul sumarizeaza atat cunostinte teoretice din domeniul e-learning, precum si
experientd practica si aplicarea ei 1n sistemul Moodle. Astfel se formeaza un material
compact, care poate introduce in lumea e-learningului si pe neinitiati.

Va doresc succes 1n studierea ghidului si sd castigati cunostinte si aptitudini care sa

constituie 0 baza permanenta pentru dezvoltarea activitatilor dumneavoastra de e-leraning
din viitor.

Svaty Jur, august 2012

Autorul
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1 Introducere in e-educatie

In acest capitol veti face cunostinti cu notiunile de baza din domeniul e-educatie, cu
istoria si dezvoltarea sa. Veti castiga 0imagine de ansamblu atat a structurii si
a componentelor de baza ale e-educatiei, precum si a standardelor din acest domeniu. Veti
putea:

cunoaste istoria e-educatiei

defini e-educatia

explica notiunille de baza

trasa structura sistemului e-educatie
caracteriza componente individuale
descrie standardele din e-educatie

1.1 Istoria e-educatiei

In sociatatea umana, educatia are un rol de neinlocuit. Asemeni societtii umane insasi, si
educatia atrecut prin numeroase faze de dezvoltare, care au corespuns nivelui si
mijloacelor perioadelor respective. Una dintre caracteristicile dominante ale perioadei
actuale este, Tn mod indubitabil, utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
(TIC). Dupa revolutia agrara si industriala, astazi putem vorbi desprea evolutia
informationald. Se intelege cd influenta sa se afirma si in domeniul educational. Daca
dorim sa tratam istoria e-learning, trebuie sa urmarim dezvoltarea TIC.

Istoria TIC incepe de la jumatatea secolului trecut, cand au inceput sa apara primele
computere electronice, care ulterior au fost conectate in retele de computere. La inceput
au dominat computerele centrale, fapt care limita prima forma de educatie asistata de
computer (CBT) la sursele centrale. .Interfata de utilizare era de tip text si astfel
comunicatia cu computerul se realiza in cea mai mare mdasurd prin intermediul
terminalelor, cu ajutorul liniei de comanda. Programele educationale erau atunci limiate
descentralizare. Apar computerele personale si, in plus, la reteaua militara ARPANET se
conecteaza organizatiile academice, fapt considerat a fi nasterea Internetului. Astfel se
stimuleaza dezvoltarea serviciilor de internet, precum posta electronica (e-mail), listele de
distributie (mailing list), chatul, forumurile de discusii si altele. Pentru cel mai utilizat
serviciu din ziua de astazi, WWW (sau, mai simplu, Web) a trebuit sa asteptam pana in
anii *90, acesta aparand dupa ce computerele personale au dobandit interfata grafica de
utilizator si capacitatea redare multimedia. Web ainceput treptat sa domine, si, desi
educatia asistata de computer (utilizind CD si DVD multimedia) avea in continuare
0 cotda de utilizare, afost introdus conceptul de invatare bazatd de Web (WBT).
Conceptul de e-educatie (engl. e-learning) a inceput sa isi faca aparitia in a doua jumatate
a anilor 90. Astfel, cand Web-ului se transforma dintr-unul pasiv in unul activ (al carui
creatori sunt utilizatorii insisi), in anul 2004 a aparut Web 2.0 si ulterior si denumirea
e-educatie 2.0. Astazi, in perioada Internetului de tipul broadband, e-educatia este
caracterizata de un continut bogat (multimedia), interactivitate si mobilitate, tinzand spre
studiul bazat pe colaborare si formare de comunitati. (engl. collaborative and social
learning).

TIC nu este insa singurul factor care a predeterminat evolutia istorica a e-educatiei. Inca
Tnainte de dezvoltarea TIC, am fost martorii aparitiei diferitelor forme de invatare care au
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fost bazate pe comunicare in formd de corespondentd postald, eventual a legaturii
telefonice. Continutul educational era trimis de asemenea prin posta, in forma
materialelor imprimate sau era transmis prin masmedia precum radioul si televiziunea.
Una din trasaturile caracteristice ale acestui tip de educatie a fost suprimarea prezentei.
Intrucat nu necesita prezenta fizica intr-un anumit loc, s-a denumit invitiméant la
distanta. Este important de amintit ca treptat s-a schimbat si sistemul educational. Acolo,
unde initial a dominat prezenta profesorului, a ajuns in centrul atentiei din ce in ce mai
mult studentul (vorbim despre studiul individual ca echivalent al engl. self-study sau self-
instruction) [3]. Forma invatamantului la distanta si componentele lui au constituit o baza
bund pentru aparitia e-educatiei, pe care o putem caracteriza simplu ca fiind o fuziune
a tehnologiei educatiei la distanta cu tehnologiile de informare si comunicare, dupa cum
specifica si una din definitii (a se vedea mai jos).

Asa cum se Intampla de obicei dupa implementarea unei noutati, astfel, si dupa fazele de
inceput caracterizate de neincredere, a aparut si entuziasmul fata de e-educatie, care a dus
la asteptari exagerate fata de ceea ce este capabila e-educatia sa rezolve. S-a investit deloc
putin in achizitionarea de infrastructurd si implmentarea programelor educationale, ca mai
tarziu sa se constate ca nu este suficient. A fost necesara instruirea si motivarea oamenilor
pentru a se putea utiliza noile sisteme. S-a demonstrat ca crearea de materiale e-educative
este totusi pretentioasa (de ex. multimedia) si comunicarea electronica ia mult timp, iar n
cazul abordarii nesistematice e-educatia devine neeficienta. A urmat o faza de scadere
a interesului fata de e-educatie. Abia dupa un timp au fost gasite motivele de utilizare
eficientd de catre utilizatorii sistemelor si e-educatia si-a gasit un loc stabil in porcesul
educational. (fig. 1.1).
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Introducerea  Punctul maxim Limita Cres terea Evolut ie
noilor al inflat iei inferioara a gradului de uniforma a
tehnologii as teptarilor dezamagirii int elegere mai  productivitat i
superficiale T

Faze de dezvoltare

Fig. 1.1 Dezvoltarea ciclica la implementarea e-educatiei [2,5]

1.2 Definitia e-educatiei

Ce este e-educatia? Caricatura amuzanta din fig. 1.2 ilustreazd asa-numita teorie
hidraulica a educatiei [1] al carei esentd consta in umplerea capetelor studentilor cu
informatii numeroase cu ajutorul presiunii, adicd cu cat furnizdm mai multe informatii, cu
atat 1si vor aminti studentii mai multe. Desi stim cu totii ca aceasta teorie nu functioneaza
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bine in practicd, o intalnim aplicati de multe ori in diferite cicluri de invatimant. Tn cazul
teoriei hidraulice a e-educatiei, computerul este sursa unei cantitati enorme de informatii,
care trebuie transferate n capetele studentilor. Desi de multe ori e-educatia pare asa, e

Fig. 1.2 Teoria hidraulici in e-educatie [1]

Sa ne ocupadm asadar de o mai serioasa definire a e-educatiei. Deoarece e-educatia este
0 ramura tandra, putem gasi imediat cateva definitii care difera ca forma si structurd, dar
care exprima o singurd esentd. Va mai dura cativa ani panda cand definitiile si
terminologia, aflate intr-o evolutie dinamica, se vor fixa. Deocamdata, ne putem multumi
cu urmatoarele trei definitii ale e-educatiei, care surprind in mod adecvat esenta sa.

o Definitia 1: E-educatia reprezinta utiliarea noilor tehnologii media si a Internetului
pentru cresterea calitatii educatiei, prin inlesnirea accesului la mijloace si servicii,
precum si prin schimbul si colaborarea la distanta. (traducere din originalul n
limba engleza aflat pe pagina http://www.elearningeuropa.info/)

Aceastd definitie vorbeste despre indispensabilitatea utilizarii TIC in procesul de e-
educatie, dar totodata subliniaza ca aceasta utilizare nu are un singur scop, tinta sa fiind
cresterea calitdtii educatiei. Utilizarea multimedia In materialele educationale trebuie de
aceea sa fie moderatd si trebuie sa contribuie la cresterea nivelului lor educational. Mai
departe, definitia ne specificd faptul ca utilizarea mijloacelor moderne si a Internetului
usureazd in cadrul procesului de e-educatie comunicarea, colaborarea, schimbul la
distanta si accesul la serviciile oferite..

e Definitia 2: Prin e-educatie intelegem sistemul care foloseste metode electronice la
prelucrarea, transmiterea §i stocarea datelor, la trimiterea continutului si
efectuarea temelor, precum si la comunicarea, gestionarea si managementul
educatiei.

Cea de-a doua definitie este mai tehnica, subliniind utilizarea metodelor electronice
(tocmai cuvantul ,,electronic*® este sursa prefixului e- din sintagma e-educatie). In esent3,
nu s-ar diferentia de o definitic generala a TIC (precum tehnologii pentru prelucrarea,
transmiterea si stocarea datelor), insd contine specificatii cu referire la educatie,
transmiterea continutului si efectuarea temelor, precum si la gestionarea educatiei.

e Definitia 3: E-educatia este rezultatul convergentei a doud tendinte istorice in
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educatie: nvatamdntul la distanta si utilizarea tehnologiei in sala de clasa. [4]

Cea din urma definitie evidentiazd fuziuunea tendintelor in educatie, cand la forma de
invatamant la distantd se adaugd folosirea tehnologiilor moderne. Aici este cazul sa
amintim si fuziunea altor tendinte, precum invatamantul deschis (open), combinat
(blended) si flexibul (flexible) pe aceeasi platforma a tehnologiei moderne.

1.3 Notiuni de baza

Dapa cum a fost deja mentionat mai sus, terminologia in e-educatie este instabila. Totusi,
se pot identifica cateva notiuni care apar adeseori la caracterizarea e-educatiei.

Una dintre cele mai frecvente este notiunea de invatamant la distanta, care prin natura
sa este foarte apropiata de e-educatie si, conform catorva surse, reprezinta o notiune mai
larga, care intr-un final include si e-educatia (fapt care este in contradictie cu a treia
definitie a e-educatiei si astfel demonstreaza lipsa de unitate a terminologiei). Tipic
pentru invatamantul la distanta este faptul cd profesorul se afla la distanta de student,
temporal sau spatial (sau ambele 1n acelasi timp). Astfel, invatdmantul are loc prin
mijloace sincrone sau asincrone (a se vedea mai jos) care includ corespondenta scrisd sau
legatura telefonica, schimbul de texte, imagini, de casete audio si video, dar si invatarea
online, audio si video-conferinte, televiziunea interactiva si altele.

In cazul invatamantului la distanta (si asadar si in cel al e-educatiei), apare in prim-plan
capacitatea studentilor de autoevaluare. in cadrul acestui proces, studentii isi stabilesc
singuri nivelul de cunostinte atins. Legat de acest fapt se aplicd auto-educatia si se
foloseste capacitatea de parcurgere a materiei de citre un anume individ. La acest tip de
invatamant, studentul si nu profesorul se afla in centrul atentiei. Domina mijloacele de
invatdmant asincrone.

O alta notiune des utilizata este educatia asistata de calculator (CBT - Computer Based
Training). Face parte din notiunile mai vechi, care obisnuia sa indice studiul cu ajutorul
computerului. Materialele educationale erau prezentate pe calculator, proveneau in
deosebi pe de suport CD si eventual DVD, neexistand nevoia conectarii calculatorului la
reteaua de Internet. De accea, in materialele educationale nu erau prezente link-uri la
resurse externe. Odata cu aparitia Internetului, aceastpa notiune a fost ulterior inlocuita in
mod natural cu notiunea inrudita de WBT.

Instructia asistata prin Web (WBT - Web Based Training) a devenit actuald odata cu
raspandirea serviciului de Internet WWW. Materialele educationale sunt amplasate in
paginile Web si sunt accesibile cu ajutorul browser-elor Web. Internetul si Web-ul aduc
in cadrul WBT o interactivitate crescutd, hiperlink-uri si posibilitatea comunicarii
electronice. Se pot aplica si mijloacele de instruire sincrond. Apare nevoia prezentei
profesorului capabil sa directioneze instruirea in mediul online (engl. notiunea
facilitator se poate in acest context traduce prin indrumitor in mediul electronic). Tn
fig. 1.3 se pot observa elementele cu care WBT a imbogatit ceea ce la inceput a fost CBT.
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Fig. 1.3 Asistare CBT si WBT

Notiunea mai larga decat CBT si WBT este termenul mai general de invatare bazata pe
tehnologie (TBT - Technology Based Training). Aceasta marcheaza intregul continut al
instruirii electronice, fara a lua in considerare modalitatea sa de transmitere ( CD, DVD,
Web sau LMS). Aceasta notiune include si toate metodele de invatare precum tutorialele,
simulatiile, medii de lucru in echipa si instruirea prin colaborare.

Odata cu aparitia tehnologiilor mobile, notiunea m-educatie (educatie mobild) se separa
de notiunea e-educatie. Este vorba mai ales de utilizarea aispozitivelor mobile precum
Smart Phones sau tablete cu scopuri educationale.

Acesul la sursa si activitatile educationale este doar un aspect al e-educatiei. Continutul
educational trebuie sa fie localizat undeva. Odata cu dezvoltarea cantitdtii uriase de date
pe Internet, s-a Tnceput folosirea termenului sisteme de management al continutului
(CMS - Content Management System). Sarcina CMS este stocarea, indexarea, cautarea si
arhivarea continutului. Mai departe, aceste sisteme permit organizarea $i managementul
accesului la continut. Prescurtarea CMS poate totusi cdpdta si un sens usor diferit in
domeniul e-educatiei, si anume sistem pentru managementul cursurilor (CMS —
course management system) care insa este folosit mai rar.

Din contra, o notiune foarte des folosita este sistemul pentru managementul invatarii
(LMS - Learning Management System). LMS provine de la notiunea WBT, deoarece este
vorba despre un sistem Web care este completat cu functii pentru managementul
continutului educativ, include sistemul utilizatorilor de educasie §i organizeaza invatareau
(desfasurarea cursurilor, efectuarea activitatilor educationale, comunicarea, urmarirea
progresului in invatare, evaluarea s.a.). Multe sisteme LMS depun eforturi sa devina
autonome, pentru aputea colabora cu obiecte educationale create in alte medii,
standardele jucand un rol hotarator. Sistemului LMS 1i este dedicatd o parte consistenta
din prezentul ghid, deoarece exemplele din partea practica sunt create cu ajutorul
sistemului LMS Moodle.

Amintim cd, in afard de notiunea LMS putem intalni si notiunea inruditd de LCMS
(Learnig Content Management System) care a aparut prin combinarea intre LMS si CMS.

10
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Desi termenul LMS nu contine vreo referintd la continut, adeseori notiunea LMS se
utilizeaza ca echivalent al notiunii LCMS, dar si al alora, precum de ex. WLE (Web
Learning Environment) sau sisteme educationale inteligente. Aceasta se datoreaza
faptului ca functiile initiale ale sistemelor LMS erau orientate doar spre administrarea si
organizarea predarii dar ulterior li s-au addugat functii pentru administrarea continutului,
autoriale, iar astfel acrescut functionalitatea sistemelor LMS, denumirea sa in sine
incetand sa mai reflecte aceste schimbari.

Din perspectiva armonizarii temporale se poate diferentia intre educatia sincrond si
asincrona. Despre instruirea sincroni se poate vorbi in cazul in care profesorul si elevii
sunt participanti la instruire in acelasi timp. Atunci se pot obtine reactii imediate la
intrebarile puse, studentii pot fi numiti sau pot participa la discutie cu ajutorul
instrumentelor mediului electronic, profesorul poate gestiona desfasurarea temporala
a Invatarii. Pentru transmiterea continutului educational, in acest caz se poate Tmpartasi
tabla electronica si se poate afla progresul atins 1n invatare, se pot utiliza instrumente de
audio sau videoconferintd, telefonia prin internet sau transmiteri live de la cursuri cu
posibilitatea instantanee de obtinere de feedback.

In contrast, instruirea asincronii nu necesiti participarea la invitare in acelasi timp.
Participantii pot fi asadar la distanta atat spatial cat si temporal. Reactiile sunt 1n acest caz
intarziate, dar, pe de alta parte, studentii pot aloca timp de gandire contributiilor sau
actiunilor lor. Instruirea asincrona confera studentilor posibilitatea de a-si formula
propriul lor orar de studiu. Se folosesc formele de comunicare electronicd precum posta
electronica, forumurile de discutii, diferitele sisteme pentru trimitere de mesaje scurte,
mai departe studiul resurselor de instruire electronica, prelucrarea temelor, vizitarea
portalurilor educationale si a bibliotecilor electronice.

Legat de tendintele noi din e-educatie, apar notiuni precum sald de clasa virtuala sau
comunitate virtuala de invatare. Este vorba de medii simulate care permit impartasirea
ideilor si reactia la afirmatiile celorlalti, prin intermediul comunicatiei. O Insemnétate din
ce in ce mai mare o0 capata invitarea sociala (social learning) adica invatarea in cadrul
unei societati virtuale cu ajutorul instrumentelor sociale care sunt nainte de toate
comunicarea electronica eficientd intre studenti, precum si cu profesorii. O viziune
asemanatoare o are invitarea prin colaborare (collaborative learning) care se bazeaza
pe colaborare stransd cu parteneri aflati la acelasi nivel. Pentru aceste tipuri de invatare
apare in prim-plan notiunea de educatie informala. Acest tip de educatie ne este cel mai
apropiat incd de la inceputul existentei noastre, deoarece include cunostinte pe care le
castigam in viata noastra cotidiana prin discutiile sau sfaturile cu prietenii, colegii sau
porfesorii, urmarind expertii si castigand experientd care apoi formeaza personalitatea
noastra.

1.4 Structura e-educatiei
La elucidarea structurii e-educatiei putem porni de la esenta procesului educational care
conform [6] este caracterizat de patru nivele

e transmiterea continutului
e rezolvarea temelor
e comunicarea

11
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Fig. 1.4 Nivelurile ciclului educational [6]

Fig. 1.4 ilustreazd cele patru nivele mentionate si totodatd denumeste elementele
individuale din nivelele date. Educatia se poate caracteriza concis ca un proces dirijat de
la crearea conceptului pana la constructie prin contributia dialogului. De aceea, nu ar
trebui sa lipseasca din structura e-educatiei niciunul din acesti factori. Din acest motiv,
sistemele pentru e-educatie trebuie sd ofere instrumente electronice echivalente pentru
realizarea procesului educational la toate nivelele mentionate.

La nivelul de transmitere a continutului este mai intdi nevoie sd se creeze materialele
electronice educationale. La aceasta ne servesc diferitele instrumente autoriale. Aceste
materiale trebuie apoi sa fie implementate adecvat in mediul electronic. Este de dorit ca
in materiale sa fie prezente elemente multimedia si interactive, cu scopul cresterii
atractivitatii si eficientei predarii. Transmiterea acestui continut astfel conceput are loc
apoi prin intermediul browserelor Web si a accesarii adecvate a mediului electronic
educativ, de catre studenti. La acest nivel, este important sa se ofere studentilor
posibilitatea de feedback prin intermediul intrebarilor sub forma de auto-test, pentru a se
putea afla progresul atins in studiu. Aceasta functie este in cea mai mare parte este oferita
de sistemele LMS, unde se introduc materialele create. O parte separata a prezentului
ghid este dedicata problematicii credrii materialelor pentru e-educatie si publicarii lor prin
intermediul LMS.
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Al doilea nivel are ca scop a ardta ca studentul a inteles cunostintele acumulate si stie sa
le aplice la rezolvarea temelor. De aceea, din perspectiva sistemului de e-educatie este
indispensabil sa se ofere studentilor instrumentele electronice pentru efectuarea temelor.
Acestia pot derula diverse activitati precum prelucrarea sarcinilor. Scrierea eseurilor,
publicarea recenziilor, conceperea propunerilor constructive, elaborarea de programe pe
calculator, proiectarea de algoritmi, efectuarea tele-experimente sau creatii grafice,
compozitii audio sau video. Instrumentele adecvate pentru efectuarea acestor teme sunt
diferite programe de editare (pentru crearea text, sunet, video), programe de design
(sistemele CAD), simulatoare, medii integrate pentru limbaje de programare, laboratoare
virtuale si alte medii virtuale. In unele cazuri nu existi mijloace electronice pentru
realizarea temelor. Atunci trebuie sa ne multumim cu transmiterea unui mesaj notificator
cu privire la efectuarea temei si eventual cu sustinerea ei fizica. Pentru gestionarea
inregistrarilor se folosesc blogurile, pentru lucrul in echipa la o publicatie data poate sluji
instrumentul Wiki. Pentru a afla gradul de intelegere a materiei de catre student, se pot
folosi numeroase sisteme de testare. Multe dintre instrumentele precizate (editoare de
text, activitdti, bloguri, wiki, teste) au fost deja implementate iIn LMS, altele necesita
utilizarea surselor externe. Mai tarziu, veti face cunostinta cu instrumentele standard
pentru efectuarea sarcinilor.

Comunicarea este foarte importantd in procesul educational deoarece realizeaza
dimensiunea sociald a educatiei. Trebuie sd 1i acorddm o atentie deosebitd tocmai in
cadrul e-educatiei, intrucat aici exista bariere de timp si spatiu. De aceea, mijloacele de
comunicare electronica trebuie sa depuna eforturi sa elimine aceste bariere intr-o cat mai
mare masurd. Pentru aceasta slujesc instrumentele de comunicare sincrona si asincrona.
Dintre cele sincrone putem aminti chatul (schimbul de texte scurte), telefonia (inclusiv
prin intermediul Internetului, de ex. Skype), audio si videoconferintele. Dintre mijloacele
de comunicare asincrond se foloseste posta electronicd, forumurile de discutii, sistemele
SMS, grupurile de discutii si retelele sociale. Unele dintre instrumentele de comunicare
mentionate sunt direct implementate in LMS 1iar instructiunile lor de utilizare sunt parte
componentd a ghidului de fata.

Un rol central in sistemul educational il joaca managementul procesului educational.
La fel este si in e-educatie, ale carei componente individuale sunt intercorelate si
gestionate tocmai la nivelul de management. Este necesara organizarea creatiei si
publicarea continutului, este indispensabila mentenanta instrumentelor pentru elaborrea
temelor, administrarea sistemelor de evaluare, organizarea cursurilor in categorii,
stabilirea termenelor de desfasurare a cursurilor, de predare atemelor, datele testelor,
definirea drepturilor utilizatorilor, precum si arhivarea datelor si mentinerea consistentei
intregului sistem. Acestea sunt sarcinile care au revenit incd de la inceput tocmai
sistemului LMS si va veti ocupa mai detaliat de cele mai importante dintre ele.

1.5 Standardele in e-educatie

Din istoria e-educatiei stim ca succesul ei nu vine in mod automat. Sistemele pentru e-
educatie trebuie construite foarte eficient, deoarece avem in vedere investitii care uneori
aduc rezultate satisfacitoare abia dupa un timp indelungat. In incercarea de a creste
eficienta, standardele joaca un rol deosebit de important. Multumitd lor este posibild
reutilizarea continutului creat si implementarea lui in diverse sisteme, care permite
divizarea costurilor pentru crearea de continut si astfel efincientizarea intregului sistem.
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Standardele in e-educatie inseamna specificatii documentate care sunt acceptate de
partenerii industriali, acestea fiind dezvoltate si prelucrate de organizatiile care le
patroneaza, precum IEEE sau ADL astfel incat sd se garanteze anumite perspective de
evaluare pentru industria e-educationala, precum calitatea, posibilitatea de reutilizare si
interoperabilitatea (utilizarea sistemelor provenind de la furnizori diferiti).

O notiune importantd din perspectiva practica a aplicabilitdtii standardelor este cel de
obiect al invatarii (LO — Learning Object). Obiect al invatarii este uneori denumit si
obiectul reutilizabil (RLO — Reusable LO). Este vorba de cea mai micd unitate de
construire folosita de programele e-educationale. Ideea principala a folosirii ei este faptul
ca aceasta e independentd de mediul educational, de curs sau program si poate fi folosit in
mod repetat in cadrul diverselor produse e-educationale. Acest fapt aduce o amortizare
mai buna a investitiei facute in dezvoltarea sa. Un factor esential care contribuie sa
reutilizarea LO este marcarea cu ajutorul metadatelor. Daca LO este descris si categorizat
corect, atunci este foarte probabil ca va fi reutilizat. Metadatele reprezinta, in acest
context, detalii la nivel de suprafatd despre obiectul invatarii, precum autorul, titlul,
subiectul, descrierea, data crearii s.a. . De obicei, metadatele se stocheaza in format XML,
iar sistemele LMS le pot decodifica.

De standardele din e-educatie se ocupa o serie de organizatii. Multe dintre acestea sunt
organizatii din anumite domenii industriale. Astfel este si consortiul pentru CBT in
industria aeronautica, marcat cu prescurtarca AICC (Airline Industry CBT Committee).
AICC elaboreaza directive pentru dezvoltarea, transmiterea §i evaluarea materialelor e-
educationale. Desi initial aceste standarde au fost elaborate doar pentru industria
aeronauticd, ulterior s-au extins si in celelalte domenii iar astazi sunt general acceptate si
utilizate la crearea continutului e-educational.

Un alt consortiu care se ocupa de dezvoltarea standardelor in e-educatie este organizatia
non-profit IMS Global Learning Consortium (IMS a denumit initial Instructional
Management System). Viziunea sa este crearea unei arhitecturi deschise si complexe
pentru tehnologia educationald. Activitatea sa principald este dezvoltarea standardelor
pentru interoperabilitate si aplicarea in practicd a standardelor pentru invatare distribuita.
Printre cele mai cunoscute standarde este QTI (Question and Test Interoperability —
interoperabilitatea sub forma de intrebari si teste) si Content Packaging (arhivarea
continutului).

ADL (Advanced Distributed Learnig) este o initiativd sub patronajul Ministerului
Apdrarii al SUA, acdrei tinta este accelerarea dezvoltarii si a receptdrii in masa
a specificatiilor tehnice care sprijind continutul si sistemele de management al predarii,
in conformitate cu sfera academica si cea industriala. Tintele principale sunt din nou
interoperabilitatea si reutilizarea. ADL a dezvoltat primul concept al standardului
SCORM.

SCORM (Sharable content object reference model) reprezinta un ansamblu de standarde
tehnice dezvoltate de ADL pentru invatamantul sprijinit de tehnologii prin intermediul
Internetului. Aceste standarde permit ca gasirea, importarea, impartasirea, reutilizarea si
exportarea continutului educational si se faca in mod coerent. In plus, permit urmarirea
activitatii utilizatorilor si generarea de rapoarte in baza scopurilor educationale. In esenta,
SCORM standardizeaza metoda de comunicare intre cursurile de e-educatie si continut,
create, pe de o parte, conform standardelor SCORM si pe de alta parte cu sistemele pentru
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managementul predarii care suporti SCORM. In prezent, cel mai raspandit standard
SCORM 2004 defineste:

e modelul pentru arhivarea continutului educational (bazat pe IMS Content &
Packaging si metadatele IEEE LOM)

e versiunea run-time ainterfetei pentru programarea de aplicatii APl (Application
Programming Interface) care permite cominicarea intre continutul educational si
sistemul care 1l transmite (provenit de la modelul AICC course launch and statistics
reporting).

e specificatii despre secventa continutului (bazata pe specificatia IMS Simple
Sequencing).

<organization>

Package
<organizations>
Metadata <organization> |
<organization>
Resources
<item>
(sub)Manifest(s) <organization>

<item>

<item>

Content
(The actual Content,
Media, Assessment,
Collaboration and other files)

Sequencing information
can be associated with the
Organization and/or each
item in the Organization

SOURCE: IMS Simple Sequencing Behavior and Information Model v1.0 Final Specification

Fig. 1.5 Specificatie despre secventa continutului [7]

Specificatia despre secventa continutului, care a fost introdusa SCORM 2004 reprezinta
0 multime de reguli care tabilesc ordinea in care studentul trebuie sa cunoasca continutul
educational (fig. 1.5). Este astfel posibil sa se limiteze parcurgerea studiului conform unor
trasee prestabilite, fiind permis studentului sd isi noteze progresul atins in cadrul
studiului, si este garantata acceptarea scorului atins de catre student la testele sustinute.
SCORM 2004 foloseste formatul XML si este rezultatul muncii mai multor organizatii
pentru standardizare (AICC, IMS Global Learning Consortium, IEEE, Ariadne, ADL).
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2 Managementul si gestiunea sistemelor e-
educationale

Capitolul de fata va va introduce mai amanuntit n sistemele e-educationale. Veti afla ce
functii si structura au si care sunt conditiile tehnice pentru implementarea lor. Mai departe
veti castiga o privire de ansamblu asupra celor mai utilizate sisteme pentru managementul
predarii LMS si veti cunoaste mai detaliat mediul Moodle. Tn urma studierii acestui
capitol, veti putea:

defini sistemele LMS

descrie conditiile tehnice aferente e-educatiei

intelege criteriile de selectie ale sistemului LMS

denumi diferite produse LMS

cunoaste mediul sistemului Moodle si functiie sale de baza

2.1 Sisteme pentru managementul predarii LMS

Dupa cum rezulta din structura e-educatiei (fig. 1.4), in sistemul sdu trebuie sa existe un
element de management si control. Aceastd functie este indeplinita fiabil de sistemul
pentru managementul predarii LMS si, desi aceasta notiune a fost explicatd mai sus, vom
prezenta definitia sa mai detaliata.

o Definitia LMS: Sistemul pentru managementul predarii (LMS) este considerat a fi
0 aplicatie software sau tehnologie bazata pe Web, care ajuta la planificarea,
implementarea si evaluarea educatiei. Permite::

— transmiterea materialelor de studiu studentilor
— monitorizarea lucrului studentilor

— testarea si evaluarea studentilor

— crearea temelor si activitatilor

— comunicarea sincrond §i asincrond

— lucrul in echipa

Sistemul LMS nu trebuie sa contind neaparat instrumente pentru crearea materialelor de
studiu, insd de multe ori este asa. Este vorba de editoare de text si grafice mai
simplificate. Mai rar, instrumentele pentru crearea temelor sunt o parte componenta a
LMS. In afara de utilizarea editoarelor simple, studentii aici trebuie de obicei s apeleze
la surse externe. Sistemul LMS este un sistem informatic specific, orientat spre educatie.
Aceasta inseamnd ca are si functii de baza ale unui sistem informatic precum
inregistrarea utilizatorilor, arhivarea si backup-ul de date. Sistemele LMS se afla
intr-o permanenta dezvoltare iar functiile lor se inmultesc necontenit. La aceasta
contribuie si caracterul modular, utilizatorii putind sa li se modeleze functiile solicitate cu
ajutorul dezvoltarii unui nou modul sau in cazul sistemelor deschise si a prezentei
abilitatii programatorice, utilizatorii pot largi ei insisi functionalitatea sistemului, dupa
cum doresc.

Functionalitatea de baza a sistemului LMS reiese si din structura prezenta in figura 2.1,
care provine din normele IEEE [8]. Utilizatorul principal al sistemului este studentul, de
aceea arhitectura LMS este astfel conceputa incét studentul sa fie in centrul atentiei
(,,student centred system®). Din baza de cunostinte, studentului 1i este transmis continutul
educational in formd multimedia Atat profesorii, cat si studentii sunt informati despre
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progresul in studiu prin intermediul evaludrii despre care se gasesc Inregistrari in baza de
date. Bazele de date monitorizeaza si alte activitati ale studentilor, de ex. cat timp au
dedicat unui material educational dat, care parti a parcurs si care nu, de cate ori a Tncercat
si faca testele, cat timp i-a fost necesar s.a.. In sistem nu se evalueaza doar studentii, ci si
calitatea cursurilor si a continutului educational. Unele sisteme contin instrumente pentru
a afla ce stil de invatare este convenabil studentului si apoi se pot adapta si pot transmite
materiale in forma respectiva. Gestiunea sistemului mai contine si alte sarcini, precum de
ex. indexarea continutului, arhivarea si realizarea de backup a datelor, operatii cu
utilizatorii s.a..

Multimedia

Transmitere

Wﬁtament
Cont inuf| educat ional @

Cont inut localizare
educat ional ) .
Indexul cont inutu Istoricul
(metadata) Administrator) performant T 7a do date

Biblioteca

de cunos til’r,! € de sistem > inregistrarilor]
Indexul Performant & nou?

de cautare

Fig. 2.1 Structura LMS [8,9]

2.2 Conditii tehnice pentru e-educatie

In scopul implementarii practice a e-educatiei, este indispensabil si se aibe la dispozitie
0 anumita infrastructurd. Asa cum este in alte sisteme informatice, aceasta structura poate
fi impartita in partea de hardware si software.

Hardware-ul poate fi mai departe divizat in cel cu care utilizatorii de e-educatie sunt in
contact direct, de ex. terminale PC sau alte echipamente computerizate prin intermediul
carora utilizatorul este conectat la reteaua Internet. Vorbim si despre echipament
hardware prezent pe partea clientului. A doua parte a infrastructurii de tip hardware este
amplasatd central si oferd servicii clientilor e-educatiei, care solicitd de la ea acest lucru.
Este vorba de un server care are capacitate mare de conectare la Internet.

Echipamentul hardware al clientului pentru e-educatie nu este in prezent nimic
extraordinar si este ecnivalent cu un PC normal conectat la Internet, deoarece PC-urile
din ziua de astdzi sunt in mod standard echipare cu hardware pentru multimedia. Pot
aparea probleme de ex. la vizionarea video HD. Daca conexiunea la Internet este slaba,
pot aparea intreruperi. Uneori video nu poate fi deloc vizualizat, ceea ce este ca urmare
a inexistentei codecului, insd aceasta este o chestiune de software. Daca se folosesc alte
echipamente decat PC-ul, precum de ex. aparate mobile, de asemenea pot aparea
neajunsuri legate de performanta hardware-ului si anumite video-uri sau animatii nu vor
putea fi redate. Si serviciile de conferinta solicita in mod intens hardware-ul clientului.
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Este nevoie sd se extinda echipamentul hardware al clientului cu microfon cu casti si
camera Web.

Mult mai mult este solicitat echipamentul hardware al serverului. In fucntie de
numarul de utilizatori, serverul trebuie sa aibe la dispozitie putere de calcul, care este
inainte de toate conferitd de viteza si numarul procesoarelor si de asemenea de marimea
memoriei de operare. Odata cu cresteea numarului de utilizatori si a numarului de cursuri
localizate in mediile e-educationale, cresc pretentiile fata de capacitatea memoriei
permanente, care este de obicei prezenti in servere sub forma matricilor de stocare. In
plus, din cauza riscului de pierdere a datelor, matricele de stocare ajung sa se foloseasca
redundant, ceea ce creste capacitatea totald solicitatd. Conexiunea serverului la Internet
trebuie sa fie suficient de rapida si calitativa (fara caderi de conexiune). Intregul sistem
este de obicei protejat Tmpotriva caderilor de alimentare cu energie electricad prin
intermediul surselor cu backup. Tn general este bine ca la proiectarea hardware-ului si se
aibe Tn vedere probabilitatea extinderii sale Tn viitor (scalability).

Cu privire la echipamentul software al clientului, aceasta este, din nou, cea standard.
Este suficient un pachet Office, un browser pentru paginile Web cu module plug-in
instalate (Flash, Java, ...) si echipament de redare multimedia avand codecuri instalate. Tn
cazul prelucrarii temelor date, pot rezulta solicitari de software catre furnizori externi (de
ex. simulatoare, sisteme CAD, editoare profesionale pentru sunet si video). Este
asemanator si in cazul utilizarii computerelor clientilor pentru crearea materialelor e-
educationale. Atunci apare nevoia de a instala diferite programe de creatie.

Echipamentul software mai complicat este si de aceasta data la nivel de server. Putem
sa il impartim in patru straturi (fig. 2.2). Cel de la baza este sistemul de operare al
serverului. Deasupra sistemului de operare lucreaza aparatul pentru baza de date care
gestioneaza bazele de date. Cu un nivel mai sus, este stratul reprezentat de serverul Web.
Abia deasupra acestui strat se instaleaza software-ul pentru mediul e-educational,
sistemul LMS. De regula, daca serverul lucreaza cu sistemul de operare Linux, atunci in
calitate de baza de date se foloseste MySQL sau PostgreSQL si ca server Web este folosit
Apache HTTP server cu script PHP. O alternativa este sistemul de MS Windows Server
cu baza de date MS SQL, MS Internet Information Server ca Web server si pentru
programare se foloseste ASP.

Web
server

Sistem
operare

.

2=

oo g

Server Client

Fig. 2.2 Arhitectura client-server in cadrul e-educatiei
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2.3 Strategiile de selectionare a sistemului pentru e-educatie

Daca o organizatie se hotaraste sd Implementeze e-educatia, pe langa altele trebuie sa
adopte si hotararea strategica referitoare la care mediu de invatare se va folosi. Cu alte
cuvinte, ce sistem LMS sa se aleagd, astfel incat sa fie in conformitate cu cerintele
utilizatorilor (mai ales ale studentilor si ale profesorilor) si ca totodatd sa corespunda
asteptarilor organizatiilor. Criteriul nu trebuie sa fie doar pretul, dar mai ales calitatea,
precum si cand se presupune ca sistemul va fi acceptat de studenti si profesori. Trebuie
sd se aibe in vedere ca in afard de achizitia sistemului i implementarea sa in sistemul
informatic al organizatiei, va fi nevoie sa se instruiasca cadrele didactice pentru munca in
acest mediu. Hotatarea este importanta si pentru ca este de neconceput ca organizatia,
dupa un scurt timp s se hotarasca sa schimbe sistemul LMS, intrucat investitiile initiale
sunt destul de mari.

La alegerea sistemului LMS sunt disponibile destul de multe produse. Multe dintre ele se
pot fi achizitionate gratis. Este necesar sd cunoasteti inainte conditiile de licentiere
pentru utilizarea acestor produse, pentru anu fi limitate eventualele dumneavoastra
activitati comerciale. In cazul prezentei personalului programator, se poate dezvolta
propriul mediu de invitare, la comanda. Insa acest lucru are sens doar in cazul in care
solicitati functi foarte specifice, de care sistemele LMS normale nu dispun. Si Tn acest
caz, se merita sa se ia in considerare utilizarea ca baza unul din sistemele deschise LMS si
modificarea, eventual modelarea functionalitatii necesare in mediul deja existent.

Se recomanda urmatoarea lista de criterii de selectie pentru sistemul [10]:

¢ Functionalitatea de ansamblu a sistemului (organizarea cursurulor, a utilizatorilor,
completarea continutului, addugarea activitatilor, comunicarea, lucrul in echipa,
instrumente de evaluare ...)

Posibilitatea de creare a materialelor de studiu

Functii organizationale si administrative

Interfata adaptata utilizatorului si design intuitiv

Conditii tehnice

Versiuni de limba

Finantare (achizitie, implementare, utilizare)

Mai exista o recomandare care prezinta sapte pasi pentru selectia sistemului LMS [11]:

Definirea strategiei educationale a institutiei

Documentarea solicitarii

Cercetarea produselor LMS disponibile

Pregétirea propunerii pentru furnizarea LMS, care sd contina specificatii referitoare
la cerinte §i programa de implementare

Evaluarea propunerii §i acordarea de prioritate cerintelor individuale

Stabilirea intrunirilor si prezentarea sistemelor

7. Acceptarea hotdrarii finale

el A

oo

2.4 Privire de ansamblu asupra produselor LMS
Relativ numeroase produse LMS pot fi divizate in sisteme comerciale §i sisteme cu acces

liber care in plus, nu de putine ori ofera si codul sursei (asa-numitele sisteme deschise).
Dezavantajul produselor comerciale este necesitatea de a achita taxele de licenta. Pe de
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alta parte, suportul clienti ar trebui sa fie la un nivel mai Inalt. Pentru produsele cu acces
liber, nu avem garantat suportul pentru clienti, insa existd comunitati care impartatesc
informatii despre produse de ex. prin intermediul forumurilor de discusii, si astfel uneori
se poate castiga suport neformal foarte calitativ. In cazul organizatiilor mai mici care
oferd doar cateva cursuri unui numar restrans de studenti, trebuie luata in considerare si
posibilitatea inchirierii sistemului LMS (de ex. prin forma de hosting). Lista produselor
LMS si compararea lor se poate adeseori gasi pe Web, de ex. [12].

Printre cele mai cunoscute si raspandite produse comerciale LMS apartine Blackboard.
Societatea care dezvolta acest produs si-a inghitit in anul 2005 cel mai mare concurent
care afost WebCT iar in anul 2009 un alt produs asemanator, Angel. Numarul de
instalari ale serverelor Blackborad se exprima la nivelul zecilor de mii. Dezavantajul este
ca si taxele de licenta anuale pentru serverul universitar sunt tot la nivelul a zeci de mii de
dolari (depinde de marimea organizatiei, de numarul de utilizatori s.a.). Este vorba de un
produs software foarte amplu, al carui instalatie si implementare intr-un sistem informatic
deja existent este foarte pretentioasa si poate dura un interval de timp lung. Mai multe
informatii se pot gasi pe paginile de internet ale produsului www.blackboard.com.

Alte produse comerciale LMS sunt:

Desire2Learn - www.desire2learn.com

Pearson’s eCollege - www.ecollege.com

Edvance360 (pévodne Scholar360) - www.edvance360.com
Jenzabar e-Racer - http://www.jenzabar.com

SharePoint LMS by ElearningForce - http://www.elearningforce.com
iTutor - www.kontis.cz

eDoceo - www.edoceo.cz

Cel mai raspandit sistem deschis din lume este Moodle. Momentan exista peste 65 de mii
de instalatii inregistrate ale serverelor Moodle provenind din peste 200 de tari. Este un
sistem flexibil i operativ care, multumitd modulelor, se poate modifica relativ usor si
astfel poate fi adaptat nevoilor, dupa caz. Aspectul sau poate fi usor reglat cu ajutorul
unor sabloane, fie prin alegerea celor deja existente, sau prin crearea unora proprii, cu
ajutorul modificarii stilurilor cascada. Popularitatea Moodle este in crestere, motiv pentru
care ne vom ocupa de el mai amanuntit, in ghidul de fata. Mai multe informatii despre
produs se pot gasi pe pagina sa www.moodle.org.

Lista altor sisteme deschise LMS:

Sakai Project — www.sakaiproject.org
Claroline - www.claroline.net

ATutor - www.atutor.ca

Canvas - www.instructure.com
LoudCloud - www.loudcloudsystems.com
OLAT - www.olat.org

Dokeos - www.dokeos.com

ILIAS - www.ilias.de

Docebo - www.docebo.org

.LRN - http://www.dotlrn.org
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2.5 Prezentarea sistemului Moodle

2.5.1 Introducere in mediul Moodle

Esenta oricarui mediu e-educational sunt cursurile si utilizatorii lor. Mediul ofera
instrumente pentru a lucra cu aceste doud obiecte principale si pentru a ajusta proprietatile
lor. Pentru ca utilizatorii mediului (fie ei administratori, profesori sau studenti) s poata
manevra cu acesta eficient si sd regleze proprietitile, este necesard o buna orientare in
mediul dat. De aceea, in aceasta parte ne vom ocupa cudescrierea mediului LMS Moodle.

[ Firefox ~ | Pp— [+] - (s
€ ainova-moodle.sk/7lzng= o e |48~ Google ol & B~

. § omans (10) = =

4 |

AC A . Parola | ‘

Autentificare

GVOD  PROJEKT KURZY AINOVA  KONTAKT

- RGBT OE TR [~ ~ ~ " T T T T T T T T T T T T T T T T T T T oo oo oo ———o - UTWTATOR SNONE = =77
i
Tento projekt je podporeny z prostriedkov Stétneho rozpottu Slovenskej republiky, program oficidlnej rozvojovej pomoci Slovaka)
B ) The project has been financed from the funds of the state budget of the Slovak Republic, the official development aid programme Slova\aid
98t COrs S, Acest profect a fost finantat din fondurile bugetului de stat al Republicii Slovacia, Programul Oficial de Asistents Slovakaid
Bara de
NAVIGATION =1in] .
/ navigare
oack @ Kontakt/Contact
P Cursuri CURSURI DISPONIBILE
MENIU PRINCIPAL
[) 0 AlNova
[0 Uvod [
[5 O projek:

Uniunea Europeana si Cetatenii ei [

Fig. 2.3 Pagina introductiva a sistemului Moodle

In figura 2.3 se giseste pagina Web introductivi a sistemului Moodle, cu care ne
intalnim dupa accesareca adresei www.ainova-moodle.sk. E vorba de pragina pentru
utilizatorul nelogat al sistemului Moodle. In partea superioara a paginii domina logo-ul
grafic Moodle. In partea dreapti a imaginii de mai sus observim un cdmp unde putem
schimba limba n care poate comunica sistemul Moodle cu noi. Sub el se gaseste o serie
de campuri pentru logare (Utilizator, Parola si butonul Autentificare). Apoi, dupa
logare, putem gasi pagina pentru utilizator.

Sub fasia grafica de sus, se gaseste bara de navigare care ne aratd pozitia noastra din
sistem, fiind totodatd un instrument comod de navigare pentru schimbarea rapida
a pozitiei In sistem.

Sub fasia grafica, pagina se imparte in trei coloane, din care cel din mijloc este cel
dominant. In el se gaseste lista cursurilor disponibile, in cazul utilizatorului nelogat. Dupi
logare, serveste mai ales pentru listarea continutului cursului, a surselor sale individuale
st a activitdtilor lui.

In ambele coloane ale paginilor se gisesc niste blocuri care contin elemente ce simplifici
lucrul in mediul Moodle. Utilizatorii pot organiza blocurile (prin adaugire, stergere,
rearanjare). Sistemul Moodle este flexibil si la nivel de design. Comparativ, in figura. 2.4
prezentam alt sistem Moodle care utilizeaza un sablon diferit si pagina sa de introducere
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este setatd putin mai diferit de administrator, fapt vizibil si in multimea de blocuri
amplasate in coloane, pe pagini.

[ Firefox ] 71 E-learning na FELSTU 1+ = i
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Fig. 2.4 Pagina introductivi a sistemului Moodle care functioneaza cu un alt sablon

2.5.2 Crearea contului si ajustarea profilului

Utilizatorii nelogati au o posibilitate foarte limitata de lucru in sistemul Moodle. Pentru
a beneficia de functionalitate completd este necesara logarea in sistem, lucru care in mod
standard se realizeaza prin completarea campurilor Utilizator si Parola situate in partea
dreapta, sus. Dupd completarea campurilor este necesar sa se apese pe butonul
Autentificare.

Daca inca nu aveti cont in sistemul Moodle exista posibilitatea ca administratorul sa vi-I
facd manual, dar de cele mai multe ori vi-l creati singuri. Se procedeazd astfel: lasati
libere campurile Utilizator si Parola si apasati pe butonul Autentificare. Vi se va
deschide pagina din fig. 2.5. Continuati apasand pe butonul Creaza cont (se géseste in
dreapta, jos). Vi se va deschide un formular (fig. 2.6) pe care il completati si confirmati
prin apasarea butonului Creaza noul meu cont. Nu uitati s completati toate campurile
obligatorii. Dupa confirmare, sistemul vd informeazd cd la adresa introdusda de
dumneavoastra v-a fost trimisa o notificare (fig. 2.7). Dupa logarea la posta electronica
prin intermediul programului pe care il folositi de regula, deschideti notificarea primita,
pe care in mod automat v-a trimis-o administratorul Moodle, pentru a gasi in continutul
notificatiei link-ul de activare pe care trebuie sa apasati, pentru a va activa contul. Dupa
ce ati apasat pe link-ul pentru activare, veti fi logati automat la (fig. 2.8).
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@ www.ainova-moodle.sk/login/indexphp?authidap_skipntimsso=1 c

ACADEMIA
N OV A

# (VoD PROJEKT  KURZY  AINOVA KONTAKT

ACASA » LOGARE TN SITE

REVENIRE LA ACEST WEB SITE? ESTE PRIMA OARA CAND ACCESATI ACEASTA PAGINA?
Autentifica-te aici folosind numele de utilizator si parola Bund ziua! Pentru a avea acces complet (a cursuri va trebui sd va creati
(Trebuie activate cookie-urile in browserul Dvs.)@ un cont pe acest site. Este posibil ca unele cursuri sa posede o "cheie de
Autentificare fnvalidi v3 rugim inoercati dinou inscriere’, de care ins3 nu veti avea nevoie decat mai tarziu. lati care
sunt pasii:
Utilizator . Completati informatiile din formularul Cont nou.
. Imediat, vi se va trimite un email la adresa furnizata.
_ . Cititi emailul si dati clic pe link-ul pe care il contine.
Parold . S £

. Apoi, selectati cursul la care doriti sa participati.
. n cazul in care vi se solicitd o "cheie de inscriere” - folositi cheia
N — primita de la profesorul Dvs. Veti fi astfel "inscris” la curs.
Aveti acum acces complet la curs. De acum inainte tot ce veti
avea de ficut va fi sd introduceti numele de utilizator si parola (in
Unele cursuri pot fi accesate de cursanti vizitatori formularul din aceasts pagind) pentru a va autentifica si avea

Logare ca vizitator acces la toate cursurile la care v-ati inscris.

1
2
3.
4. Contul Dvs. va fi confirmat si veti fi autentificat.
5.
6.

o

Fig. 2.5 Crearea unui nou cont

ACASA » AUTENTIFICARE » CONT NOU

NAVIGATION BO Alege un nume de utilizator si o parola
R Utilizatar®
hcasi
P cursud Parola trebuie s3 contind cel putin & caractere, cel putin 1

<ifre, <el putin 1 litere mici

Paroli [ Afienz paroli

Detalii suptimentare

Adresd email”™ |paval.bistak@gmai.com
Email |pavol bistak@gmai.com

[reintroduceti]

Prenume™ |Ted

Nume® | Teachersky

II

Oras/localitate |Chisinau

Tara* | Republica Moldova ~

Creeard noul meu cont

Cémpurile obligatorii din acest. farmular sunt marcate cu *.

Fig. 2.6 Formularul pentru crearea contului

eu-learning: confirmare de cont b e
Monika Konecna monika@ainova sk 11:30 PM (4 minutes ago) - -
to me [+
%, Slovak= > English~ Translate message Tum off for: Slavak %

Euna ziua, Ted Teachersky,

Al solicitat crearea unui cont nou pe ‘eu-leaming’, care 54 foloseascd adresa dumneavoastrd de e-mail
Pentru a confirma noul cont, ¥a rugdm s& mergeti la urméatoares adresd web: hitn Seww, ainova-moodle. skf
login/confirm. php?date=(3pGy2F JiHhEYBS ucitell

In majoritatea programelor de e-mail ar trebui 53 aparé un link albastru, pe care e suficient s3 53 apasati click.
Dac# nu fucntioneaza, copiati gi inserati adresa in randul de sus al ferestrei web browser-ului.

Dacé aveti nevoie de orice fel de ajutor, v rug3m si contactati administratorul paginii,

Monika Konecna

rmonikaigainova. sk

Fig. 2.7 Notificarea prin e-mail cu link-ul de activare
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Fig. 2.8 Pagina introductivi pentru utilizatorul logat la sistemul Moodle

Comparénd fig. 2.8 si 2.3 se observa ca utilizatorul logat are pe pagina introductiva in
plus blocul Settings si blocul Navigation are mai multe articole. Numele utilizatorului
logat apare in partea dreaptd, sus. Diferenta esentiala consta insa in faptul ca utilizatorul
logat va avea, conform autorizarii care ii este acordata, posibilitatea de a intra in cursuri si
de aparticipa activ la invatare. .Daca utilizatorul doreste sa se delogheze, apasa pe
sageata aflatd la dreapta de numele sau si din meniul care se desfasoara. alege legire.
Pentu ase reloga, completeaza campul Utilizator si Parola si apasa pe butonul
Autentificare.
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Fig. 2.9 Blocul cu setiri si formularul pentru ajustarea profilului
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Dupi crearea cu succes a contului, se recomandi ajustarea profilului utilizatorului. In
blocul Settings din partea stanga a coloanei, apasa, My profile settings si alegem
articolul Editeaza profil (obr. 2.9).

Apare un formular, unde se pot modifica informatiile referitoare la propriul cont, precum,
printre altele, adaugarea pozei proprii in sectiunea Imagine utilizator.

2.5.3 Utilizatorii si rolurile lor

Prin crearea contului, individul dat devine utilizator inregistrat al sistemului Moodle si
I se pot atribui diverse roluri. Amintim ca Moodle accepta intr-o masura limitata si
utilizatorii neinregistrati, care pot patrunde in sistem prin acces in calitate de oaspeti. In
sistemul Moodle exista o lista cu rolurile standard, insa in cazul in care nu este suficient,
administratorul poate crea noi roluri specifice (fig. 2.10). Utilizatorul inregistrat Moodle
poate avea roluri diferite in cadrul unor cursuri diferite.

Administreazi roluri  Permite asociersa de roluri  Permite suprascriersa rolurilor  Allow role switches

rol @) Descriere Nume prescurtat Editeazs

Manager Managerii au acces la cursurd, le pot modifica, dar in general nu participd la ele. rnanager

Creatorul cursului Creatorii cursurilor pot crea cursuri noi. coursecreator

Titor/ Tutor/ Tutore Profesorii au toate autorizdrile in cadrul cursului, inclusiv modificarea activitdtilor 51 evaluarea studentilor, editingteacher

Profesor fird dreptul de a face modificari Profesorii fard dreptul de a face modificdri pot preda la cursuri si pot evalua studentii, insd nu pot schimba activitatile, teacher ri/7®0
Studentul Studentii au in general mai putine drepturi in cadrul cursurilor, student

Qaspetii Qaspetii se bucurd de privilegii minime 51 nu pot insera text, guest

Utilizatorul autorizat Toti utilizatorii inregistrati. user

Utilizator inregiztrat pe pagina de titl Toti utilizatorii inregistrati la curs, de pe pagina de titlu frontpage

#dauzs un nou ral

Fig. 2.10 Lista rolurilor din perspectiva administratorului, care poate fi mai departe extinsa

Cele mai importante roluri din sistemul Moodle sunt studentul si profesorul. Daca
utilizatorul are acordat roului Studentul in vreunul din cursuri, inseamna ca in cursul dat
poate parcurge continutul si poate efectua activitdti care sunt destinate studentilor. De
notat este ca Moodle este setat in asa fel incat dupa inscrierea unui utilizator la un curs,
i se acorda automat rolul de Studentul. Cat despre accesul profesorilor, Moodle
diferentiaza intre doua tipuri de roluri. Existd roul de Profesor fara dreptul de a face
modificari, care nu permite crearea de continut pentru curs, insd permite conducerea
discutiilor si evaluarea studentilor. Atunci profesorul activeaza in calitate de tutore. Rolul
deplin de profesor, marcata Tn acest sistem Moodle prin Tator/Tutor/Tutore, permite si
crearea continutului pentru cursuri. Daca utilizatorul infiinteaza un curs nou, atunci i-a
fost acordat rolul de Creatorul cursului. Prin aceasta se evita ca profesorii sa creeze
multe cursuri, fapt ce ar duce la un sistem dezinformant. Rolul superior in sistem este cel
de Administrator. Poate efectua operatiile pe carepe permite sistemul in mod liber.

In general este valabil faptul ca utilizatorul cu cel mai inalt rol ierarhic poate atribui
utilizatorilor roluri inferioare ierarhic pana la nivelul propriului rol. Un exemplu tipic este
atribuirea rolului de profesor unuia dintre colegii care vor participa la conducerea
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cursului. Tn acest caz, profesorul care deja dispune de rolul de profesor,
Tator/Tutor/Tutore in cadrul unui curs dar, procedeaza dupa cum urmeaza mai jos.

Sa se creeze un nou curs, de catre creatorul de cursuri, cu denumirea Curs pentru
testare, utilizatorului Ted Teachersky fiindu-i atribuit rolul de profesor
Tdtor/Tutor/Tutore. Sarcina este ca profesorul existent sa atribuie rolul de profesor
pentru acest curs altui utilizator, care se numeste Studak Studakovic. Profesorul existent
acceseaza cursul Curs pentru testare si in blocul Settings listeaza articolul Utilizatori
(daca blocul Settings nu este vizibil, trebuie sa i se dea drumul — a se vedea partea de
mai jos intitulata ,,Modificarea continutului si aaspectului cursului‘‘). Din lista
desfasuratd cu articole , alegeti sub-articolul Enrolled users. Apare lista utilizatorilor
inscrisi la curs (fig. 2.11). Daca utilizatorul caruia profesorul intentioneaza sa ii atribuie
rolul nu este inscris in curs, atunci se apasa butomul Enrol users. In urmatoarea fereastra
de dialog (fig. 2.12) se poate alege rolul de Tutor/Tutor/Tutore din lista Asociaza roluri,
care se extinde. Mai departe, este necesar sd se caute utilizatorul dat in lista (se poate
realiza si prin scrierea numelui sau in campul Search) si sa se apese oe butonul Enrol,
care se afla langa numele utilizatorului. Apoi parasim fererastra de dialog apasand pe
butonul Finish enrolling users. In acest mod, odata cu inscrierea la curs am alocat unui
utilizator dat rolul solicitat.

SETTINGS =0

¥ Administrare curs

& hotiveazd modul de
editare

jpEditeazd setdn ENROLLED USERS

¥ Utilizatod —
Enrolment methads Toate v -_WD users

8 Enrolled users

P Enrolment methods

E‘BGrupur-i Prenume / Nume L / Adress email Ultima accesare Roluri Grupuri [n::::::::I

P Fermisiuni Ted Teachersky acum Tiitor /Tutor Tutore © FHFVE]

B Other users ﬁ pavol.bistaki@gmail com e
'“,_‘" Filters august 20%‘5)
[E]Mote
=] Outcames
Copie de rezervid
@Restaureazé
@Importé
&) Reseteazd

P Banca de intrebari

Fig. 2.11 Afisarea listei utilizatorilor inscrisi la curs, din blocul Setéri

Enrol users X

Asociazd roluri Tdtor/TutorTutore %
P Enralment options

1 user found

Studak Studakovic
1 ﬁ phistak@yahoo.com

Search |studak

Finish enrolling users

Fig. 2.12 Tnscrierea utilizatorului cu alegrea simultani a rolului siu

Daca utilizatorul ar fi fost deja inscris la curs, s-ar fi regésit in lista celor inscrisi (fig.
2.13). In coloana Roluri, se pot defini rolurile solicitate cu ajutorul icoanei ikonou
Asociaza roluri.

26



Ghidul pentru e-educatie

ENROLLED USERS
Enrolment methods| Toate v
Uttima accesare

Pronume riume L 1 Adres emait

Studsk Studakovic
Poistak@yahoe.com

Ted Teacharsky T3 secs
pavol bistak @gmsil. com

7ziedore Studentil ©

Fig.. 2.13 Atribuirea rolului unui utilizator inregistrat, cu ajutorul icoanei Atribuire roluri

2.5.4 Instituirea cursului si ajustarea setarilor

La solicitarea profesorului, utilizatorul cu rolul Creatorul cursului este capabil sa creeze
un nou curs gol, care va folosi profesorului dat ca bazd de constructie. Creatorul
cursurilor nu are voie sd omitd acordarea rolului de profesor cu ajustarea
Tator/Tutor/Tutore pentru curs profesorului, care asolicitat acest lucru. Abia dupa
atribuirea acestui rol va putea profesorul sa inceapa cu ajustarile. Profesorul poate
schimba toate setarile cursului pe care le-a efectuat Creatorul cursului cand a efectuat
addugarea. Profesorul poate ajunge la schimbadrile setdrilor dupa ce intrd in curs si
selecteaza articolul Editeaza setari care se gaseste in blocul Settings, dupa
desfasurarea articolului Administrare curs (fig. 2.14a)

EDITEAZA SETARI CURS

SETTIMGS =0
¥ Administrare curs

" hotiveazd madul de
editare

Editeaza setiri

General
Categorie @ | Test course ~
Nurne complet curs™ @ | Curs pentru testare
Course short name™ @ |CPT
Numar D curs @
Surnar curs @ | Font - Marme font |~ Paragraf - =]
B U x|E== @b A-Z-mmu

Format @
Nurnar de sBptamani/teme
Data incepere curs @

Sectiuni ascunse @)

e
w

2 HEQHwmT-

Acest curs este destinat testarii posibilitatior Moodle

Cale: p
Format teme v
10 v

23 ¥ || august ~| (2012

Sectiunile ascunse sunt afisate in forma minimizata v

P Utilizatori Murn@rul stirilor ce vor fi |5 v
S Filters afisate @
[Emote Afiseazd catalog in ecranul | Da v
[E]Outcomes cursantilor @
[ Copie de rezervd Afigeaza rapnarteﬂde Nu v
[FiRestaureaza CsauiEm(
I;Importé Dimensiune maxima de | 212MB v

“ ncarcare @

Rescteazd

; Impune tema | Nu impune v

} Banca de intrebdri

Fig. 2.14a Setarile cursului — prima parte

Ca intreg sistemul de cursuri In Moodle sa fie transparent, administratorul administreaza
cursurile in categorii si subcategorii. In General, profesorul poate alege categoria in care
poate fi inclus cursul. Mai departe alege denumirea cursului si prescurtarea cursului,
aceste doud campuri fiind obligatorii.

Prescurtarea cursului apare apoi in bara de navigare (sub logo-ul grafic). Interesant este
articolul Format, unde profesorul alege daca respectivul curs va fi organizat in functie de
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teme sau saptimani. Un format specific este Format social, cand cursul este organizat
mai ales sub forma de discutie. Un articol limitativ in aceasta sectiune este Dimensiune
maxima de incarcare care arata marimea fisierului pe care studentul il poate transmite
catre sistem.

Partea finald a articolelor din setarea cursului se regaseste in fig. 2.14b. La sectiunea
Guest access este permis accesul la cursuri pentru utilizatorii care vin in calitate de
oaspeti. Acest acces poate fi limitat doar la oaspetii carora li se va comunica parola
introdusa in campul Password. Mai departe, in sectiunea Grupuri se poate seta regimul
de lucru in echipa pentru studenti, care apoi va fi setat pentru fiecare articol din curs, care
suporta regimul pentru echipa. Regimurile pentru echipe pot fi echipe inexistente,
separate sau vizibile. Tn cazul echipelor separate, 0 echipi nu poate vizualiza lucrul
celeilalte echipe. Disponibilitatea cursului stabileste daca acesta este accesibil pentru
studenti sau nu. De ex., in faza de pregatire a cursului, profesorul poate ascunde cursul de
studenti. Pe de alta parte, aceasta functie poate fi aplicata si la elementele individuale ale
cursului, asadar chiar si un curs neterminat poate fi publicat pentru studenti. Ultimile
doua sectiuni permit alegerea limbii preferate pentru curs si redenumirea rolurilor.

Guest access

Allow guest access @ | Nu v

Password @ [ &figeazs paroli

Grupuri

tod Grupuri @ | Grupuri separate v

Mod Grupuri | Nu «
obligatoriu @

Grupare implicitd | Miciunul s

Dispenibilitate

Disponibilitate @ | Acest curs este disponibil cursantilor — »

Limba

Impune limba | MU impune .

Redenumire roluri@

Aratd avansat

“our ward for
‘ManaZer

“our ward for

Tator/ Tutorf Tutare’
Your word for Profesor
fard dreptul de a face
modificart'

“our ward for
‘Studentul’

Salvears modificiri | | Anuleazs

Campurile obligatorii din acest formular sunt marcate cu *.

Fig. 2.14b Setarea cursului — partea a doua

2.5.5 Partea administrativa aferenta cursului

In afard de articolul Editeaza setari blocul Administrare curs contine numeroade alte
functii importante care permit managementul §i mentinerea cursului intr-0 Stare
corespunzatoare.

Sub sectiunea Administrare curs se gaseste optiunea Utilizatori, prin a carei desfasurare
se poate gasi articolul Enrolment methods. Apasand pe acesta, in partea din mijloc
apare optiunea Add method (fig. 2.15). Alegand optiunea Self enrolment puteti face ca
studentii sa se inscrie la curs singuri, si asadar nu va trebui sa ii adaugati manual. Dupa
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selectia acestei optiuni, In partea din mijloc se deschide un formular, unde se pot seta
particularitatile auto-inscrierii la curs (fig. 2.16). Inainte de toate, este necesara activarea
auto-inscrierii setand Da la articolul Allow self enrolments. Un alt articol util este
Enrolment key. Aici trebuie de introdus parola cu care se vor loga studentii la curs.
Divulgati aceasta parola doar studentilor pe care 11 doriti sd ii aveti la curs. Daca lasati
acest camp liber, va putea accesa cursul orice utilizator liber Moodle. Tn cazul in care
parola este divulgatd si apar la curs utilizatori nedoriti, ii puteti elimina manual din curs
si puteti schimba parola. Mai departe, in setdri este specificat ca se pot utiliza parolele
echipelor cu care studentii se logheaza nu doar la curs, ci si la echipele concrete. La auto-
inscriere, utilizatorului i se atribuie rolul de Studentul, insa daca este necesar un alt rol,
acesta se poate seta din lista Assign role. Se poate seta si intervalul de inscriere, precum
si alte articole. Auto-inscrierea la curs se activeaza prin butonul Add method. Tnscrierea
manuald a utilizatorilor la curs se poate realiza prin articolul Administrare
curs/Utilizatori/Enrolled users, dupa cum afost explicat in partea ,,Utilizatorii si
rolurile lor. cu ocazia adaugarii rolului profesorului.

SETTINGS =|u
EMROLMENT METHODS
¥ Addminiztrare curs hume Utilizatori  SuséJos Editeazd
o Activeazd modul de tdanual enralments 2 I Qe
editare
Editeaza setari 0 tl Oe
¥ Utilizatori 0 fl &= 4
2 Enralled users N _
¥ Enrolment methods Self enrolment [Studentul) o} ] W
o2 Grupuri
=] Add method Alege... hd

¥ Permiziuni
2 Other users Self enrolment

Fig. 2.15 Alegerea metodei de Tnscriere la curs

SELF ENROLMENT

Self enrolment

Enralment key* @  [Parola123 ¥l Afijeazd parola

tive after @ | MNiciodatd ¥

Add method | | Anuleazd

Fig. 2.16 Setarea optiunii de auto-inscriere la curs

Articolul Administrare curs/Utilizatori/Grupuri foloeste la organizarea studentilor in
echipe. Este utild atunci cand sunt prea multi studenti sau daca organizdm in cadrul
cursului activitati diferite pentru echipe diferite. Articolul . Polozka Administrare
curs/Utilizatori/Permisiuni ~ permite  schimbarea  autorizatiilor  corespunzatoare
activitatilor disponibile in cadrul cursului pentru tipurile individuale de roluri. Astfel, este
posibil de ex. sa se permita rolului de Studentul sa introduca noi teme in forumurile de
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discutii sau sa poatd consulta Intregul cont cu notele, nu numai cele proprii. Desi se pot
modifica nulte autorizatii, fiind functii de nivel avansat, ar trebui sa le faca doar
utilizatorul experimentat.

¥ Administrare curs

S hotiveazd modul de

editare ;
¥ Trecipe roldl...

Editeazd setiri -
@Profesor fara dreptul

r_ Htilizatori de a face modificari
Friters B studentul

(et B 0azpetii
[F]outcomes

[ Copis de rezervd ¥ My profile settings
mRestaureazé Editeazd profil
[FImparts Schimba parola
DFeseteazs Mezzaging

F Banca de intreb3ri ¥ Bloguri

Fig. 2.17 Articolele blocului Setiri

Un alt articol interesant este in blocul Settings (obr 2.17), si anume Note, care ne
permite sd vizualizdm, sd organizam s§i sd introducem evaludrile studentilor care
frecventeaza cursul. Articolul Outcomes permite addugarea si organizarea tintelor
cursului. Alte doua articole Copie de rezerva si Restaureaza folosesc la salvarea
datelor si a muncii investite Tn cursuri. Administratorul poate seta sistemul Moodle in asa
fel, incat acesta sa execute backup (rezerve) ale cursurilor in mod regulat, insa profesorul
isi poate face rezerve oricand. Este adecvat si atunci cand profesorul doreste sa
reinnoiasca doar anumite articole din cursul initial. Pe acelea le alege apoi in articolul
Restaureaza. Articolul Importa permite introducerea in curs a anumitor elemente care
se gasesc in alt curs. Articolul Reseteaza foloseste la stergerea datelor de utilizator din
curs si se poate folosi Tnainte de Inceperea cursului, in noua perioada de studiu. Articolul
Banca de intrebari permite lucrul cu intrebari-test.

Mai departe, Tn blocul Settings se gaseste functia Treci pe rolul... care, de ex., permite
profesorului sa se comute pe rolul studentului si sd vizualizeze cursul din perspectiva
acestuia. Functia My profile settings contine comenzi pentru repararea profilului
utilizatorului sau pentru schimbarea parolei.

2.5.6 Modificarea continutului si a aspectului cursului

Daca dorim sa adaugam continut cursului, este necesar sa patrundem in regimul de
autorizare. La aceasta serveste butonul Activeaza modul de editare, care se gaseste in
marginea dreapta a barei de navigare sau in blocul Settings, sub sectiunea Administrare
curs. Apasand pe ea, denumirea ei se modifica in Dez-activeaza modul de editare,
insd ceea ce este mai important e ca se va activa regimul de autorizare si asadar vor fi
disponibile toate functiile care sunt legate de ajustarea continutului cursurilor (fig. 2.18).
Apisand pe butonul Dez-activeazd modul de editare parisiti regimul de autorizare. In
general, se poate spune cd, in Moodle, continutul cursurilor este dat de trei articole:
blocuri, instrumente si activitati. Blocurile sunt amplsate pe pagini, instrumentele si
activitatile sunt inserate in fereastra centrala a cursurilor.

Daca prin intermediul butonului Activeaza modul de editare ati ajuns in regimul de
autorizare, in una din coloanele laterale (in fig. 2.18 n stanga, jos) va aparea optiunea
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Adauga un bloc. Din lista cu desfasurare selectati numele blocului pe care il doriti sa il
adaugati (de ex. Calendar). Blocul apare in una din coloane si apoi se poate mai departe
modifica si deplasa cu ajutorul icoanelor de dirijare ale blocului, amplasate sub
denumirea lui (fig. 2.19). Cu ajutorul acestor icoane il putem chiar si ascunde sau

indeparta total din coloana.

ACASE » CURSURILE MELE & CPT

NAVIGATION =[] REZUMAT TEMA
r o
1
peasd = Forum noutati :
Acasd

Site pages
¥ profilul meu
¥ Cursurile rele 1
¥ CPT
b participanti
b Rapoarte
3

SETTINGS =0
BSOS

¥ mdministrare curs
. Dez-activeazi modul de
editare
3 Editeazi setiri 3
F Utilizatori ::
P Filters
END(E
[ outcomes
[ copie de rezervi
[ Restaureazi 4
[Zmports 1
DRessteari
¥ Banca de intrebari

¥ Treci pe roul...

by profile settings 5

ADAUGH UN BLOC

Adaugh ~

Dez-activeazd modul de editare

@ | Adaugd resursd...

@ |Adaugs resurs3

@ |Adaugs resursa

@ | Adaugi resursa

@ |Adaugs resursa

@ [Adaugs resursa

CALEMDAFR.

T Icoane de control
el ale elementelor

~|@ | ~Adaugi activitate.

~|@ | Adaugi activitate

~ @ | Adaugd activitate

~|@ | ~Adaugi activitate

v |@ | ~daugi activitate

V1@ [Adaugd activitate

Fig. 2.18 Regimul de ajustare a cursului
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Fig. 2.19 Blocul adiugat - Calendar

CAUTA N FORUMURI =M

» /S 0O &

Ciutare avansata(@

CELE psl RECENTE STIRI [=][[T]
® O &

Adaugd tem3

(Nicio stire n-a fost postatd
inca)

EVENIMENTE URMETOARE [= [[]
® O @

Nu existd evenimente in
viitorul apropiat

Mergl la calendar.
Eveniment nou

ACTIVITATI RECENTE =0
B @ G

raLxK

Rapart complet al activitati
recents..,

ACTUALIZARI CURSURI:

Actualizeazs Forum:
Farum noutati

1
'4«—— Icoane de control

Tn regimul de autorizare, in partea din mijloc apar icoanele de dirijare a elementelor (fig.
2.18) si doua tipuri de liste care se pot desfasura: Adauga resursa... si Adauga
activitate... Acestea sunt instrumentele principale pentru adaugare de continut pentru
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curs. Articolul Adauga resursa... serveste la adaugarea materialelor educationale
individuale (fisiere, carti, pachete intregi, precum si denumiri, link-uri, pagini Web, s.a.).
Prin intermediul articolului Adauga activitate... adaugam activitati (discusii, teste,
sarcini, anchete, s.a.) in sprijinul studiului studentilor.

Aspectul cursului este influentat de tema utilizata (sablon). Tn formularul Editeaza setari
curs, in sectiunea General, ultimul articol este Impune tema (fig. 2.14a). Aici
profesorul poate alege din lista de tematici propuse. Este de notat ca articolul Impune
tema apare doar daca administratorul Moodle permite schimbarea temei in cadrul
cursurilor. Apoi, aceasta tema are prioritate iar cursul va aparea impreuna cu ea chiar si in
cazul n care tema setata pe pagina principald sau tema sesiunii curente este diferita.

Odata cu aplicarea noii teme se schimba intregul aspect grafic al cursului, precum si
forma unor icoane in parte. Se poate observa comparand doua Moodle care au setate teme
diferite (fig. 2.3 si fig. 2.4). Schimbarea temei poate provoca greutati cu orientarea in
sistem.

Dacia stapaniti editarea stilurilor cascada (CSS), puteti modifica sau eventual crea noi
teme cu propria interfatd graficd. Un dezavantaj poate fi faptul ca odata cu sosirea noii
versiuni Moodle, temele proprii nu vor mai corespunde noului format si va fi nevoie sa le
editati din nou.
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3  Crearea materialelor de studiu in e-educatie

Prezentul capitol are ca scop prezentarea procesului de creare a materialelor de studiu e-
educationale, inclusiv a actorilor sdi, adicd autorul si instrumentele sale. In urma
parcurgerii capitolului, veti putea:

caracteriza autorii de e-educatie

specifica tintele si respecta grupurile-tinta

pregati si propune cursuri

defini elementele specifice ale materialelor de studiu e-educationale
cunoasterea instrumentelor autorului

crearea obiectelor e-educationale de baza in mediul Moodle

3.1 Autorii e-educatiei

E-educatia este un proces complex care consta in cativa factori decisivi. Una din cele mai
importante sarcini in cadrul acestui proces o au autorii materialelor didactice, deoarece
calitatea acestora depinde in mare masura de creatorii lor — autorii. Cu alte cuvinte, daca
autorii de e-educatie sunt calitativi, atunci si materialele e-educationale vor fi calitatice,
ceea ce influenteaza calitatea Intregii e-educatii intr-o masura considerabila.

Ansamblul ideal al colectivului autorial, in cazul e-educatiei, este compus din trei tipuri
de specialisti. Primul este specialistul Tn domeniul dat, care dispune de numeroase
cunostinte si de expertiza, insa nu stie sd le reprezinte in felul adecvat si nici sd le
transforme in format electronic. Al doilea specialist este persoana care stapaneste
designul pentru instruire. Acesta ar trebui sa fie capabil sa transforme multimea de
cunotinte si expertiza specialistului intr-o forma acceptabild de cdtre studenti, incat
modalitatea de reprezentare a informatiei sa fie atractiva pentru studenti si motivanta spre
dobandirea cunostintelor. Al treilea tip de specialist provine din domeniul TIC.
Specialistul in tehnologiile informationale este capabil sd transforme informatiile care
provin de la primul specialist care sunt formulate in modalitaea corecta de catre cel de-al
doilea, Tn format digital, cu utilizarea elementelor interctive si multimedia.

Sa recunoastem ca pe mapamond suntem incd departe de aceastd configuratie ideala si
aproape totul rdmane In continuare pe umerii cadrului didactic (profesorului), adica acesta
trebuie sd 1s1 formuleze cunostiintele ntr-o forma accesibila si sa le dea el insusi o forma
digitala. Intr-o oarecare masuri, este 0 risipa de potential uman, insa, pe de alti parte,
publicarea electronica este din ce in ce mai mult user-friendly, ceea ce usureaza
profesorului, intr-o anumita masura, procesul de digitalizare a cursurilor. Chiar si in cazul
in care profesorul are ajutoare indemanatece care 1i transfera materialul in format
electronic, este bine sd cunoasca bazele TIC si sa poatd formula cerinte despre cum
trebuie sa arate versiunea finala a materialului electronic.

Autorii de e-educatie ar trebui sda cunoasca nivelul de cunostiinte a grupului-tinta de
studenti. Sistemele e-educationale oferd pentru aceasta instrumente adecvate, precum
chestionare, anchete si teste. Mai departe, autorii de e-educatie ar trebui intotdeanuna sa
formuleze tintele educationale cu grija si totodata sa ofere posibilitati de verificare
daca tintele au fost atinse (de ex. prin intrebari pentru auto-testare). Autorii trebuie sa
poata motiva studentii, pentru ca acestia sa revina la studiu cu placere, lucru deloc usor,
pentru ca nu se afld in contact fizic direct cu studentii §i cu greu pot aprecia daca acestia
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sunt sau nu interesati. Autorii de e-educatie ar trebui sa utilizeze eficient noile
tehnologii. Materialele didactice nu trebuie sa fie o prezentare a realizarilor tehnicii.
Elementele precum multimedia si interactivitatea ar trebui folosite cu masura.

3.2 Grupurile-tinta si tintele

La crearea materialelor de studiu, autorul trebuie sa aibe in permanenta in considerare cui
1i sunt destinate. Se folosesc alte mijloace de expresie la crearea materialelor pentru copii
decat de ex. pentru studenti sau adulti. Adica, este necesar sa se specifice inainte pentru
care grup-tinta sunt destinate materialele.

Grupul-tinta este caracterizat de:

factori demografici (varsta, sex, nationalitate, asezare geografica, ...)

facptri economici si sociali (mediul de provenienta)

interesul fata de studiu (motivatia, legitura cu obiectul studiului)

obiceiuri legate de invatare si stilurile de invatare preferate

disponibilitatea studiului (din perspectiva temporala, a situarii, financiara,
a accesului la mijloace media si tehnologie ...)

Este necesar sa se analizeze cerintele grupului-tintd prin intermediul chestionarelor si
a dialogului cu potentialii studenti, eventual cu parintii lor, cu pedagogii, angajatorii, §.a.
Aceasta ne poate furniza raspunsul la intrebarea daca existenta cursului este intemeiata si
totodata primim instructiuni despre directionarea dezvoltarii cursului.

Dupa specificarea grupului-tintd urmeaza la rand stabilirea tintelor pe care dorim sa le
atingem prin educatie. In general, se diferentiaza intre trei tipuri de tinte [13]:

e Tinta pe termen lung reprezinta ceea ce trebuie atins la cel mai inalt nivel. De multe
ori este formatoare (de ex. obtinerea unui serviciu bun sau asigurarea unui statut bun
in viatd). Tinta pe termen lung poate fi impartitd in numeroase tinte pe temren
mediu.

e Tinta pe termen scurt reprezintd succesul care poate fi mdsurat. De ex., 0 tinta pe
termen mediu poate fi obtinerea unei diplome sau atingeea unei anume calificari
specializate. Pentru a 0 atinge, trebuie sa se dea o serie de examene. Tinta pe
termen mediu poate fi impartita intr-o multime de tinte pe termen scurt.

e Tinta pe termen scurt este o sarcind usor de masurat, care poate fi realizata si testatd
de obicei prin intermediul intrebarilor cu auto-evaluare. Tintele pe termen scurt sunt
exacte si pot fi supuse testelor.

Materialele pentru studiu trebuie asadar s contind seturi de teluri pe termen scurt, ca
studentul sd stie ce va cunoaste in urma promovarii cursului. Tintele trebuie sd fie
formulate cu grija, adica trebuie sa fie concrete, masurabile, tangibile, realiste si adecvate
temporal. Exista mai multe taxonomii ale tintelor (intre cele mai cunoscute sunt cele ale
lui Bloom si Niemierko) care in functie de diversele nivele de insugire a curriculum-ului
(retinere, intelegere, aplicare, analiza, sintezd, evaluare) recomanda direct verbe care sunt
adecvate spre afi folosite pentru formularea tintelor (de ex. adenumi, a defini,
areproduce, adescrie, aexplica, ailustra, aaplica,, a demonstra, a calcula, a ordona,
adiviza, aanaliza, acategoriza, a modifica, ascrie un raport, a propune, a dezvolta,
a construi, a crea, a evalua, a compara, a preciza avantajele si dezavantajele. s.a.).

34



Ghidul pentru e-educatie

3.3 Pregatirea si proiectarea cursului

Prin curs se intelege ansamblul de materiale pentru studiu si de activitati a caror tinta este
ca studentii sa atinga tintele educationale conturate in domeniul dat. Cursurile se Tmpart
organizational in unitdti mai mici, sectiuni sau module, pana la lectii individuale, care
constau n obiecte de baza educationale (LO).

Crearea cursurilor e-educative urmareste modelul traditional ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation) care consta in analiza, proiectare, dezvoltare,
implemantare si evaluare. Compunerea colectivului autorial, limitarea grupului-tinta,
studiul si specificarea tintelor tin de faza de pregatire a cursului, eventual de faza analizei.
In cadrul fazei urmitoare se elaboreazi proiectarea cursului. Aici ajutd cel mai mult
designul pentru instruire.

Designul pentru instruire, sau eventual propunerea, este o disciplind stiintifica care
depune eforturi pentru a proieta principiile generale ale educatiei in planuri petrnu crearea
materialelor didactice, a cursurilor si a educatiei per total. Designul pentru instruire
formeaza specificatii detaliate ale metodelor care descriu cum trebuie planificatd educatia
corect.

La planificarea activitatilor de curs este important sd se aleagd modelul educational
corect, cu privire la nevoile studentilor si la capacititile indispensabile ale cadrelor
didactice. Aceasta influenteaza modalitatea de proiectare, dezvoltare, transmitere si
sustinere a cursului. Este importantd si aplicarea stilului corect de invatare. Stilul de
invitare este metoda pe care studentul o prefera la contactul cu materialul educational.
Deosebim patru stiluri principale de invatare: vizual, auditiv, textual Kkinestetic
(efectuarea practica a unei activitati). Pentru ca invatarea sa fie cat mai eficientd, in cadrul
cursului ar trebui incluse cit mai multe din aceste stiluri de invatare.

La planificarea cursului se aplica diferite scenarii. Scenariul tehnic detaliat descrie exact
aspecte individuale, felul in care trebuie sa fie continutul, functionalitatea si atributele
elementelor individuale ntr-o anumita faza sau moment in timp.

Inca incepand cu pregitirea si planificarea cursului este bine si ne gandim la acreditarea
st certificarea lui ulterioara, care va fi garantul calitdtii cursului.

3.4 Materialele didactice din e-educatie

Autorii trebuie sa ia in considerare ceea ce este tipic pentru materialele didactice din e-
educatie. Materialele e-educationale sunt deosebit de flexibile (pot fi destul de simplu de
publicat pe Intrnet si modificarile se pot aplica imediat). Se poate atunge o adaptabilitate
ridicatd a continutului (adaptare la diverse stiluri de invétare, la niveluri de cunostinte si
la tempo-uri de studiu). Ca urmare a barierei temporale si spatiale, materialele e-
educationale trebuie sa fie capabile sd prevada problemele studentilor. Adeseori
materialele didactice e-educationale sunt accesibile publicului, fapt care poate contribui la
cresterea calitatii lor. Este important ca materialele educationale sd evoce studentilor
iluzia autenticitatii, pentru ca sa li se para plauzibile. Materialele e-educationale:

e trebuie sd fie atragatoare
e si dispuna de o structuri nelineara (studentul nu trebuie sa le parcurga cronologic
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de la inceput pana la sfarsit)
e ar trebui sa reflexte teoriile si stilurile educationale

Materialele didactice din e-educatie au caracter multimedia si interactiv. Aici se aplica
elemente precum hipertextul si hipermedia, multimedia interactive, continut bogat,
autoevaluare.

Hipertextul a fost definit de Ted Nelson ca fiind textul care poate fi parcurs in diverse
moduri, in functie de vointa utilizatorului. Aceasta se realizeaza cu ajutorul link-urilor.
Acestea confera hipertextului carcater interactiv. Link-urile Tn hipermedia indeplinesc
u rol asemanator si formeaza din acestea materiale interactive nelinerare. Multimedia
interactive apar ca 0 combinatie intre mai multe elemente, precum text, imagini, sunet,
animatii, video, trasatura lor comuna fiind caracterul digital completat cu elemente de
Materialele e-educative trebuie sa ofere feedback calitativ, adica trebuie sa fie completate
cu elemente de autoevaluare, precum intrebirile pentru auto-testare. Prin aplicarea
tuturor acestor elemente, in combinatie cu metode complicate de design, se creazd un
continut bogat (rich content) care este tipic pentru materialele e-educationale.

3.5 Instrumentele autoriale

Instrumentele autoriale sunt mijloace software care inlesnesc creatia autorului de
materiale e-educationale. Intre instrumentele de bazi apartine editoare de diverse tipuri,
pentru felurite tipuri de media (editoare de text, grafici, sunet si video). Intre
instrumentele mai avansate se enumera diversele programe pentru publicare electronica
sau programe de design. Exista si programe specializate create la comanda pentru crearea
de continut e-educational.

Dintre editoarele de text domina utilizarea MS Word, insd numerosi utilizatori trec la
Writer, liber accesibil, din pachetul OpenOffice. Alte instrumente pentru editarea
documentelor functioneaza online. Astfel este si in cazul sistemelor LMS care intr-o
masurd simplificatd oferd un editor de text online, asemanator de ex. cu Word. Pentru
specifice obiecte educationale exista editoare specializate (de ex. pentru redactarea
formulelor matematice se poate recomanda LaTeX sau Scientific Word). Productia
obtinutd cu diferitele editoare de text este bine de exportat in formate standard precum
PDF sau HTML, astfel incat continutul documentelor sd se poata vizualiza corect in
diferitele sisteme de operare ale utilizatorilor.

Unii autori editeaza continutul destinat e-educatiei, direct cu ajutorul editoarelor de
hipertext. Cei care cunosc codul HTML pot de exemplu sa utilizeze produsul liber
accesibil PSPad. Editorul comercial al paginilor Web este de ex. Adobe Dream\Weaver.
Pentru crearea de pagini Web, se pot folosi si editoare care in forma simplificata sunt in
mod standard o parte componenta a sistemelor LMS.

Editoarele grafice, in functie de tipl de grafica, se pot imparti in doud grupuri de baza:
editoare pentru grafica raster (un standard profesional este Adobe Photoshop, iar cu acces
liber este de ex. GIMP) si editoare petnru grafica vectpriala (precum de ex. CoreI DRAW
sau Adobe Illustrator). Interesante sunt si produsele mai putin profesionale, care sunt liber
accesibile si suficiente pentru ajustari grafice mai simple, precum de ex. IrfanView
a Picasa.
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Editoarele de sunet folosesc la prelucrarea suntetului pe calculator, iar aici apartin
produsele precum Sound Forge, Cool Edit, Adobe Audition, Audacity. Printre software-ul
standard pentru crearea de animatii este Adobe Flash, un instrument profesional Tn acest
domeniu. Animatii avansate pot fi insa create si in programul pentru prezentari MS
PowerPoint. Si MS PowerPoint face parte dintre instrumentele de baza pentru crearea de
instrumente e-educationale, deoarece de multe ori continutul educational este transmis
sub forma de prezentare electronica. Exista si software specializat capabil, de exemplu, sa
formeze din prezentarile din PowerPoint animatii in Flash (de ex. Impatica), garantandu-
se astfel rularea lor pe diverse platforme. Pentru prelucrarea de video se poate
recomanda software precum Adobe Premiere, Pinacle Studio, Sony Vegas. Amintim ca

eqgeiwy e

online (de ex. YouTube).

TIC au patruns in toate domeniile vietii noastre si de aceea, In prezent, in cadrul
materialelor educationale, intdlnim adeseori nevoia de a captura ceea ce se intamplad pe
monitorul calculatorului (asa-numitul screencapturing). Tn acest domeniu, oferta de
produse este destul de bogata. Sa amintim programul liber accesibil Wink sau produsele
comerciale Camtasia Studio ori Adobe Captivate.

Intre programele liber accesibile care au fost special dezvoltate pentru crearea
materialelor e-educative se enumera si produsul patri produkt eXe. Avantajul lui eXe
este cd se poate lucra 1n regim offline, ba chiar nu necesita nici instalare si astfel poate fi
transferat de ex. pe cheie USB. EXe ofera sabloane de-a gara care asigura un aspect
profesional materialelor elaborate. In afara de multimedia standard, eXe permite inserarea
in materialele educationale a elementelor precum tinte, conditii de intrare, diferitre tipuri
de intrebdri, Wiki, appleturi Java, consideratii si multe altele. Un mare avantaj legat de
eXe este ca permite exportul in standardele IMS si SCORM. Instrumentele comerciale
care dispun de 0 paletd cu mult mai largd de insrumente pentru crearea de cursuri e-
educationale sunt de ex. ToolBook, HyperCard a Authorware.

3.6 Crearea obiectelor e-educationale in mediul Moodle

Sistemul LMS Moodle indeplineste in acelasi timp si functia sistemului LCMS, asadar
serveste nu doar la managementul predarii, ci permite $i completarea si crearea de
continut. Instrumentele pentru crearea de continut sunt adunate in Moodle in lista
Adaugare instrument... care este disponibila in regimul de ajustare (fig. 2.18). Una
dintre cele mai importante functii pentru completarea de continut este adaugarea de
fisiere. Inregistrarea fisierelor se intalneste in cadrul mai multor functii (de ex. la
adaugarea documentelor Web, a pachetelor IMS, SCORM, a anexelor, s.a.). Alte functii
interesante sunt adaugarea titlurilor, a paginilor HTML, a adresarelor, a linkurilor URL si
producerea cartilor.

3.6.1 Figierele

Cu privire la anexarea fisierelor PDF, vom arata cum functioneaza addugarea de surse si
vom explica sistemul de fisiere Moodle. In regimul de ajustare, activati una din listele cu
desfasurare Adduga resursa... si selectati articolul Resursa (fig. 3.1). In partea din
centru se deschide formularul Se adauga Resursa nou la Tema 1 (fig. 3.2). La setarile
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generale introducem Nume si Descriere. In sectiunea Content se apasi pe butonul
Add...

1 =
@ Adaugi resursd v @ | Adaugi activitate. ~
Adaugd resursa
Book
? " |Eticheta &
‘3‘ Folder

IMS content package

PaEe

(7] URL '© | Adaugi activitate v

Fig. 3.1 Adauga sursa- fisier

§SE ADAUGA RESURSA NOU LA TEMA 1
General
Nurme®  |Ghid pentru studenti
Descriere™ | [ront | Marimefort |- | Paragraf |9 ECRE]
3 EJ\ZE:‘EA-E-WW
iSoj=aRes 2 H & Q-

Acest ghid descrie organizarea cursuiui, modalitatea de studiu si cerintele pentru
absolvirea cu SUCCEs 3 cursului, din perspectiva studentului

Cale: y

Content

Seleot files Creeazi folder | Maximum size for naw files: 51208

No files attached
Options

Display resource name O

Display resource description

Setari generice module
Vizibil | Afigare v
humér 10 @

Salveazh §i reving |a curs | [Salveard g1 afigeaz) [Andleai |

Campurile obligatorii din acest formular sunt marcate cu *.
Fig. 3.2 Formular pentru adiugarea de fisiere

Se deschide fereastra de dialog File picker (fig. 3.3), in care alegem Upload a file si din
formularul din partea dreapta butonul Choose File. Drept urmare, se va deschide
fereastra de dialog Open (fig. 3.4), cu ajutorul careia gasim fisierul dorit si cu butonul
Open salvam drumul catre fisier in campul Attachment, Tn fereastra de dialog File
picker (fig. 3.5). Prin butonul Upload this file incheiem operatiunea de incarcare
a fisierului si fisierul selectat apare in sectiunea Content (fig. 3.6). Cu butonul Salveaza
si revino la curs inchidem formularul de anexare a fisierului.

File picker x

01 Server files

0 Recent files attachment [ Choose File | He file chosen
Save as!
¥ Upload a file
Author: [Ted Teacharsky
151 Private files Chonse license: | All fights reserved v
Upload this file

Fig. 3.3 Fereastra de dialog ,,File picker¢¢
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Open
Lock jn: | 129 Studw guide
LY IH‘ﬂohrazovkytit:loc
lﬂjstudguide.dnt
MyPecent ] quided_pic, dac
Documents
=
|| % 23] teaching and learning. pdf
Desktop 5] obrazavky.doc

Sturly_quide_final.zin
5 cUIDE4. doc

EES)
v @%@
lﬂﬂohrazovky&doc
lﬂjstuﬂyguideiﬁnal.DOC
8] a5 Finalz DoC
(80 asi Final4. Do C
3] i Final3. DoC
B qurpE7. Do c
B cLpEs.noC
B surpEg. o c
B cumoe0.00C

B GUIDES. doc
Iﬂ-ﬂLearner_GuIDE_vl doc
1 asi Finaln . DOC
Iﬂ-ﬂohrazovkymdoc

tp Dacuments

58 | ,
My Computer File name: Study_guide_final.pdf -

‘l} Il afile Al Files 3
My N;l:ork [[] Dpen as read-only

Fig. 3.4 Fereastra de dialog ,,Open*¢

File picker X

0 Server files

11 Recent files Attachment. [ Choose File | Study_suid. final. pdf
Save as
¥ Upload s file
Author | Ted Teachersky
T Private files Choose license: | All rights reserved b
Uplozd thig file

Fig. 3.5 Selectia fisierului specificat in cAimpul ,,Attachment*¢

Content
Select files Cale: Fisiere
Creeaz folder | | Download all | Maximum size for new files: 512ME
B study_guide_final.pdf LB
Options

Aratd avansat

Display resource name [

Display resource description

Setari generice module
Wizibil |Afigare v
Nurnar 10 @

Salveaza si revino la curx] [Sal\/eazé si aﬁ‘;eazé] [Anuleazé]

Campurile obligatarii din acest formular sunt marcate cu *.

Fig. 3.6 Fisierul incarcat, apirut in sectiunea ,,Content*

Fisierul adaugat apare ca element in partea de mijloc a temei respective, sub denumirea
cu care I-am salvat n formular. La fig. 3.7 este adaugat fisierul infatisat la tema 1, dupa
dezactivarea regimului de ajustare, apasind pe butonul Dez-activeaza modul de
editare. Dupa apasarea pe elementul adaugat, fisierul PDF se deschide in partea de
mijloc cu ajutorul browser-ului asociat fisierelor PDF (fig. 3.8). Sub el se gaseste
descrierea fisieruui pe care am introdus-o in formularul pentru adaugarea fisierului.
Aceastd descriere, precum si celelalte parametre apartinand fisierului incarcat pot fi
schimbate cu ajutorul butonului Actualizeaza aceasta Resursa (in marginea dreapta
a barei de navigare), prin care se deschide iar formularul pentru adaugarea de fisiere.
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WCh5E w CURSURILE MELE » CPT
IActiveazE modul de editare
NEIGATION =[] REZUMAT TEMA CAUTA TH FORLILIRI =0
Acasd =| Forum noutati
hoasd CHutare a\fansat§®
Site pages " =
P Profilul meu ) S
- Cursurle mele Ghid pentru studenti CELE Mhal RECENTE 5TIRI [=][[]
- cPT P
¥ Farticipanti aues tems...
b Rapoarte 2 = (Micio stire n-a fost postatd
pearte inci)
K
Fig. 3.7 Fisierul incarcat, afisat la tema 1 dupa dezactivarea ajustarii
ACASE b CURSURILE MELE = CPT b TEE 1 b GHID PEMTRU STUCEMTI
NAVIGATION = Dj
hoast = EE & COEER i RN NRONNEEY S LN = N
#iasd
~
Site pages HOW TO STUDY GUIDE
b Profilul meu
¥ Cursurile mele
v CPT
» Participanti
¥ Rapoarte
¥ Temi 1
8 Ghid pentru
studenti
TH - - - v
Study Guide Written for the '‘Environmental
Management in a European Perspective’ Distance
HEMILI PRINCIPAL = Dj
Education Course Developed under the Socrates
=/ Forum noutiti
Minerva Pregramme of European Community 3

Acest ghid descrie organizarea cursulul, modalitatea de studiu 31 cerintele pentru absalvirea cu
succes a cursului, din perspectiva studentului,

Fig. 3.8 Afisarea continutului fisierului PDF incarcat

O alta modalitate in care se poate ajunge la actualizarea fisierului adaugat este mai intai
afisarea continutului cursului (folosirea sigetii Inapoi In browser, cu care vi intoarceti cu
0 pagind inapoi sau apasati pe prescurtarea cursului din bara de navigare, in cazul nostru
,CPT®“). Apoi trebuie activat regimul de ajustare. Din icoanele de management ale
elementelor (fig. 2.18) apartindnd tocmai fisierului adaugat, alegeti icoana Actualizeaza
(oznacenad marcata cu pixul) si veti ajunge la formularul Se actualizeaza Resursa din
Tema 1.

Acum ne putem uita mai aproape la operatiile posibile cu fisierul si de asemenea care este
structura fisierelor in sistemul Moodle. Daca apasati in sectiunea Content pe icoana
din alaturi de fisierul incarcat (fig. 3.6), va apare posibilitatea Descarca, Redenumeste,
Muta..., Sterge... Butoanele de deasupra fisierului incarcat ne permit Add..., Creeaza
folder si Download all .

File picker x

Wiew as icons:

T Server files T Retresh

System J Test course [ Curs pentru testare §
=i
B [ <i=<u=Files and subfolders=/u==ii=

01 Recent files

pentru student]

& Upload a file - Study_guide_final pdf

01 Private files

Fig. 3.9 Fisierele serverului
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Alegeti butonul Add si in fereastra deschisa File picker, apasati pe articolul Server files
(fig. 3.9). Alegeti optiunca View as list, ca sa castigati o privire de ansamblu a structurii
adresarului din sistemul Moodle. Moodle stocheazi fisierele incarcate in adresare si
subadresare apartinand cursului dat si elementului dat, din curs.

3.6.2 Paginile HTML

Pagina HTML poate fi adaugata in regimul de ajustare alegand din lista Adauga
resursa... articolul Page. Ni se va deschide formularul Se adauga Page nou la Tema
2 (fig. 3.10). In sectiunea General completim Nume si Descriere. In sectiunea Content
editam continutul in sine al paginii HTML. La aceasta ne serveste intreaga paleta de
instrumente care se ascund sub diferitele icoane. Este practic vorba de un editor HTML
de tipul WYSIWYG (primesti ceea ce vezi). In afard de formatarea fireasca a textelor,
randurilor si a paragrafelor, putem de ex. insera text direct din aplicatia Word (icoana
Lipire din Word). Mai departe putem insera hyperlink-uri, diferite tipuri de media, tabele.
De asemenea, putem permite sa apara codul sursei al paginii create in limbajul HTML
(icoana Editare sursa HTML).

[JSE ADAUGA PAGE NOU LA TEMA 2
@
General
Mume* |0 pagina web simpla, despre flori
Descriere™ | pon - || marime Fore |~ ||paragraf |~ || 4 R E]
s = <2 G| A -2
EEES 2 FE Q-

Paging web cu scop demonstraty.

Content

Page content™ aragraf 7|4 R aE]
¥ 2 G Gn||A -2
Q | 57~

Crizantemele fac parte dintre florile superbe

<

Cale: p 2 span » strong = img 4

Options
Display page name
Display page description [

Setari generice module
Wizibil |Afigare v
Humir ID @

Salveazd si revina la curs | [Salveazi 5f afigear3 | [Anuleazi |

Campurile abligaterii din acest farmular sunt marcate cu *.,

Fig. 3.10 Formular pentru inserarea paginii HTML

In sectiunea Content, in cdmpul Page content, inserdm textul si il formatam cu ajutorul
icoanelor ca titlu. Sub titlu, inseram imaginea cu ajutorul icoanei Inserare/editare
imagine, aflata in randul de jos. Apare fereastra de dialog cu acelasi nume (fig. 3.11). Tn
ea apasam pe Find or upload an image... Apare fereastra de dialog deja cunoscuta File
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picker (fig. 3.3), unde in cdmpul Attachment obtinem denumirea fisierului imaginii (0
listim cu ajutorul butonului Choose file) si confirmam cu butonul Upload this file.
Imaginea va fi inserata in campul Page content.

Fig. 3.11 Fereastra de dialog pentru inserarea imaginii

Sub imagine puteti insera alt text formatat sau alte media. Dupd incheierea editarii
continutului paginii nu avem voie sa uitdm s salvam pagina cu butoanele Salveaza si
revino la curs sau Salveaza si afiseaza, aflate la sfarsitul formularului.

Pagina creata va fi amplasata la tema 2, sub denumirea O pagina web simpla, despre
flori Page (fig. 3.12). Sa obervam icoanele de control ale elementelor care constau din
articolele Muta, Muta in dreapta, Actualizeaza, Duplica, Sterge, Ascunde, Fara
grupuri si Asociaza roluri. Cu ajutorul icoanelor de management ale elementelor, putem
deplasa pagina Web la tema 1. Trageti cu mouse-ul de icoana Muta (in forma de cruce cu
dubla axa, aflata la dreapta fatd de element) pana la tema 1 si astfel pagina Web creata
devine parte integranta a temei 1.

In tema concretd, pe langd icoanele de management ale elementelor, putem observa li
icoanele de control ale temelor (fig. 3.12). Acestea ne permit sa deplasam intreaga tema,
sd introducem sumarul temei, sa afisam doar tema aleasa, sa marcam tema actuala si sa
ascundem/afisam tema.

REZUMAT TEMA
- === 1
P : '€ Icoane de control
= Forum noutiti =/ © © « 38 | ale elementelor
1 - -
@ | Adaugi resursd... _:@_Kdgu_gé activitate.. = 0 PAG'NA WEB SIMPLA, DESPRE FLOR'
______ 1 1
1y, «— Icoane de control i &1 Floni
I | -
o . ale temelor Pl
Ghid pentru studenti <=/08 =& [
L__1
@ | Adauga resursa ~ @ Adauga activitate v
+ 7 2
[ O pagind web simpl, despre flori $=/20 =8 ®
@ |Adaugd resursd.. v @ Adaugd activitate.. v

Crizantemele fac parte dintre florile superbe.

Fig. 3.12 Pagina Web creati ca element in continut
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3.6.3 Titluri

Titlurile se folosesc pentru evidentierea unor anumite grupuri de elemente din continutul
cursului, de ex. a intregii teme sau a unor parti ale ei. Titlul de adauga in regimul ajustari
alegand din lista Adauga resursa... articolul Eticheta. Se deschide formularul Se
adauga Etichetd nou la Tema 1 (fig. 3.13). In formular selectim Text eticheta,
formatam corespunzator, eventual addugam grafica si cu butonul vhodne
naformatujeme, pripadne priddme grafiku a tlacidlom Salveaza si revino la curs
salvam titlul in continutul cursului.

@SE ADAUGA ETICHETA NOU LA TEMA 1
@

Text etichetd® | rone |5 1800 ~ || Paragraf || =]
F 2 @ E||A -2 |
== iEsE R EEE

B 7 U 4 x, x*

Tema ,,Mediul inconjurator'f

Cale: p » span y

Setari generice module

Wizibil |Afigare  w

[Satveazé sireving la cur’s] [Anuteazé]

Campurile obligatarii din acest farmular sunt marcate cu *.

Fig. 3.13 Inserarea titlului
3.6.4 Adresare

Adresarele se folosesc atunci cand dorim sa oferim studentilor mai multe fisiere in cadrul
unui singur curs si dorim sd le avem ordonate in adresare. Adaugarea este aproape la fel
de simpld precum a fost adaugarea titlului Se deosebeste doar prin sectiunea aditionala de
Content, unde incarcim fisierele necesare si formam structura de adresar. In regimul
ajustari, selectam din lista Adauga resursa... articolul Folder. Apare formularul Se
adauga Folder nou la Tema 1 (fig. 3.14). In formular, completim Nume si Descriere.
La sectiunea Content adaugiam fisierele necesare conform pasilor descrisi mai sus. In
afara de adaugarea de fisiere, putem crea si noi subadresare cu butonul Creeaza folder,
la sectiunea Content si realizand structuri de adresar mai complexe. Fisierele, inclusiv
structura adresarului, pot descarcate in format comprimat ZIP, folosind butonul
Download all. Cu butonul Salveaza si revino la curs sau Salveaza si afiseaza,
salvam adresarul in cadrul cursului. Dupa ce apasam pe denumirea adresarului (in cazul
nostru Folder imagini) apare structura adresarului impreuna cu folderele (fig. 3.15). Daca
avem nevoie sa o modificim sau sa indepdrtam ori eventual sd transferam fisierele,
utilizam butonul Editeaza, aflat sub extras.
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SE ADAUGA FOLDER NOU LA TEMA 1
General

MNume™ |Folder imagini

Descriere™ | gt - || marime Fort |- || Paragraf || 4 lE
B 7 Oasx |EEE|FCEEA-E T
SiSEE 2 |-

Imagini din natura care caracterizeazd mediul inconjurator

Cale p 4

Content
Fiziere Cale: Figiere
Creeaza folder | | Download all | Maxirmum size for new files: 512MB

e Jetlyﬁ‘shjpg[@ ‘ Please enter folder name X ‘
e Kmata‘jpg
e Penguins‘jpg

Subfolder

m Anuleazd

Setari generice module
Vizibil [Afigare v
Humar 10 @

Salveazd si revina la cursl [Salueazé si aﬁgeazé] [Anuteazél

Campurile obligatorii din acest formular sunt marcate cu *,

Fig. 3.14 Inserarea adresarului

FOLDER IMAGINI

Imagini din naturd care caracterizeazd mediul inconjurator,

=+ subfolder
. ~Hydrangeas.ipg
~Jellyfish.jpg

Koala.jpg
~Penguins.jpg

Fig. 3.15 Extras din adresar

3.6.5 Link-uri URL

Lista link-urilor utile se poate crea Tn cadrul cursului cu ajutorul link-urilor URL
(Uniform Resource Locator — localizare uniforma a sursei). Este vorba despre link-uir la
paginile Web si la alte servicii Internet. Link-u URL poate fi adaugat in regimul ajustari,
selectand din lista Adauga resursa... articolul link URL. Se deschide formularul Se
adauga URL nou la Tema 1 (fig. 3.16). Completam Nume si Descriere la sectiunea
General. Sectiunea Content are campul External URL, unde completam adresa Web in
forna URL. Sectiniea Options ne permite sa alegem 1in articolul Display unde trebuie sa
apard continutul URL, daca intr-o fereastrd noua sau in fereastra cursului. Sectiunea
Parameters permite introducerea parametrilor URL ai link-ului. Cu butonul Salveaza
si revino la curs sau Salveaza si afiseaza, salvam linkul URL adresarul in cadrul
continutului cursului. Dupa apasarea pe link-ul URL in continutul cursului se afiseaza
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numele, descrierea si URL-ul extern n sine (fig. 3.17). Apasand pe link, se deschide
pagina respectiva.

@SE ADAUGHA URL MOU LA TEMEA 1

General
Mume®  |Link citre institutia de origine
Descrisre” o -l Marime fort - [Parsgraf <[ 4 A0 )
BJ Uacx x| ESSS | J<imEA-2-1wn
== = NI
Acestlink este de la institutia care reprezintd originea cursurilor despre mediul
Tnconjurator.
Cale: p
Content
External URL® [y zinova.sk Choose a link...
Options
Display @ [Automat  ~
Display URL nams [
Display URL
description
Parameters

Setari generice module
Wizibil [Afigare  »
Murnir 1D @

Salveazi 5i revino la curs| | Sabeazi i afiseazi | [ Anuleaz |

Campurile obligatorii din acest formular sunt marcate cu .

Fig. 3.16 Inserarea link-ului URL

LINK CATRE INSTITUTIA DE ORIGINE

Acest link este de la institutia care reprezinta originea cursurilor despre mediul inconjurator,

Click http:/ fuvinn: sinowa, sk link to open resource,

Fig. 3.17 Zobrazenie odkazu URL

3.6.6 Cartile

Modulul Carte este un nu este un modul standard, deaorece nu se gaseste in instalarea de
baza Moodle iar administratorul Moodle trebuie sa instaleze acest modul separat.
Modulul Carte este insa un instrument autorial interesant, care permite crearea cartilor
electronice si ofera studentilor o navigare comoda in timpul studiului.

Inseram elementul Carte in continutul cursului ca orice alta sursa cu care ne-am intalnit
pana acum. Adica, in regimul modificare selectam din lista Adauga resursa... articolul
Book. Ni se deschide formularul Se actualizeaza Book din Tema 1 (fig. 3.18).
Completam Nume si Rezumat in  General. Mai departe, la articolul Chapter
numbering, putem alege Tn ce stil vor fi numerotate capitolele. Cu butonul Salveaza si
revino la curs sau Salveaza si afiseaza, salvam crearea cartii sub numele dat, ca unul
din articolele din continutul cursului.
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# SE ADAUGA BOOK NOU LA TEMA 1
@

General

Nume™ |Influenta mediului inconjurdtar
Rezumat® | Fone - || marime fort |- | Paragraf |+ || ) FEIE]

= 2 A - -
EHE QS mn
Acestd carte aduce o noud perspectivd a influentei mediului Tnconjuratar
asupra vetil cotidiene.

Cale: p P

Chapter numbering | Numbers +
o
Custom titles @ [

Setari generice module
Vizibil |[Afigare v
Numar 1D @

Salveaza si revino la cursl [Satveazé si aﬁ§eaz§l [Anuteazél

Cémpurile obligatarii din acest formular sunt marcate cu *,

Fig. 3.18 Adaugare carte

Apasand pe elementul Carte in cuprinsul cursului, cartea se deschide Tn zona mediana.
Daca insd intram 1n carte pentru prima datd i aceasta este goald, sistemul de oferad
automat sa introducem primul capitol in formularul Editing chapter (fig. 3.19).

EDITING CHAPTER
Editeaza
Chapter title™ |Introducere

subchapter [J

Content™ | pop | Marime font | Paragraf -9 R lE]
B 7 U ax o= = =2 5 6mA -2 [
== i= & F & Q g

Tn acest capitol veti face cunostintd cu motivele pentru care omenirea a trebuit
58 inceapd sa se ocupe de mediul Tnconjurétor

Cale: p 4

Salveaza deiﬁcEn‘] [Anuteazél

Campurile obligatarii din acest formular sunt marcate cu *.

Fig. 3.19 Ajustarea capitolelor cartii

Introducem Chapter title si Content kapitolului. Cartea permite noua niveluri de titluri.
Daca este vorba de un subcapitol, marcam campul Subchapter. Textul kapitolului poate
fi formatat felurit cu ajutorul icoanelor editorului online. Dupa inserarea si formatarea
textului capitolului, confirmam crearea noului capitol apasand butonul Salveaza
modificari si cartea apare in partea centrala a cursului (fig. 3.20).
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ACASE b CURSURILE MELE b= CPT b= TEMA 1 b INFLUENTA MEDIULUI INCOMJURATOR

1

. - . h !

TRALE OF CONTENTS - Icoane de control pentru editarea cartilor / ®® !
1

1 Introducere 7 _______

®

HaVIGATION =1 1

Fig. 3.20 Vizualizarea cartii nou create

In afard de numele capitolelor si al textului inserat, se mai pot observa butoanele de
nevigatie pentru rasfoire, situate pe marginea dreapta. Continutul cartii se infatiseaza si in
coloana stanga, in blocul Table of contents, ceea ce permite studentului sa se deplaseze
rapid la capitolul sau subcapitolul dorit. Daca ati rdmas in regimul ajustari, in blocul
Table of contents sunt la dispozitie icoane de management pentru ajustarea cartii. Cu
ajutorul lor puteti ajusta, indeparta, ascunde capitolul sau puteti adauga unul nou.

Cu ajutorul icoanei Add new chapter, adaugam la capitolul Introducere inca doua
capitole, Productia industriala si Agricultura. Intotdeauna este necesar si se completeze
formularul Editing chapter (fig. 3.19). Capitolele se adauga dupa capitolul actual, al
carui icoana Add new chapter am folosit-o. Daca nu este convenabila pozitia
capitolului, aceasta se poate deplasa cu ajutorul icoanelor Sus, Jos. Sa adaugam un
subcapitol, care va fi parte componenta a capitolului Introducere. Apasam pe icoana Add
new chapter dupa capitolul Introducere si in formularul Editing chapter nu uitaim sa
marcam campul Subchapter. Structura care rezultd a cartii cu trei capitole si un
subcapitol este prezentata in fig. 3.21.

ACASE B CURSURILE MELE b CPT b TEMA 1 B INFLUENTA SEDIULUI TNCONJURATOR
TABLE OF CONTENTS @ @
o 1 Introducere

1introducere § 7 @) @ o
tiktorie § 0703 1.1 Istorie
+
1_P~nduisia industrials § 1 Acest subcapitol se ocupd cu dezvoltarea istoricd pe glob a mediulul hconjuratar.
L
Ihgricuture § 0 @ e @ @

) 5ok Fun

Fig. 3.21 Afisarea cirtii cu capitole si cu subcapitol
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4  Tutoratul si sistemul de suport in e-educatie

Tn e-educatie nu este suficient umplerea sistemului LMS cu materiale pentru studiu. La fel
de important este suportul permanent pentru studiu, acordat sub forma tutoratului,
a discutiilor si evaluarilor. In acest capitol veti invata:

sa aplicati diferite forme de suport pentru studiu

sa clasificati comunicarea sincrona prin intermediul instrumentelor electronice
sd utilizati comunicarea asincrona

sd aplicati sistemele de evaluare disponibile

4.1 Suportul pentru studiu

Tn procesul de e-educatie, studentul nu are contact direct cu profesorii sau cu colegii. De
multe ori se intdmpla ca studentul sa se simta in timpul studiului singur si pierdut. Sarcina
suportului pentru studiu este tocmai sa previna astfel de fenomene negative si sa depuna
toate eforturile pentru a veni in ajutorul studentului, ca acesta sa persiste in studiu si sa
gaseasca propriul sau drum spre atingerea telurilor de studiu. Suportul pentru studiu
reprezinta un sistem complex, al carui actanti principali sunt [13]:

tutorii (n.trad.: profesorii)
materialele pentru studiu
grupurile de studiu
intrunirile de participare
munca administrativa

e evaluarea

Scopul principal al suportului pentru studiu este sa se formeze un mediu stimulant
pentru student. Aceasta se poate atinge prin compunerea de activitdti pentru curs care
sprijind psihic studentii marindu-le motivatia pentru studiul ulterior. Aceste actiivtati ar
trebui indreptate spre construirea de legaturi sociale si profesionale in cadrul comunitatii
de studiu. Sistemele LMS contin instrumente cu ajutorul cdrora se poate realiza o mare
parte a suportului pentru studiu. Acestea sunt mai ales activitati precum lucrul in echipe,
sarcina tutorilor de a folosi diferite mijloace de comunicare, de a afla starea de
multumire si dispozitia participantilor la studiu, prin intermediul chestionarelor si
a anchetelor si de asemenea a sistemelor de evaluare, care prezintd un anumit tip de
feedback cu privire la atungerea telurilor propuse. In acest subcapitol prezentim
instrumentul Ancheta, cu care in LMS Moodle se pot afla parerile sau starea cumunitatii
de studiu. Urmatoarele subcapitole se vor ocupa de comuicare si evaluare.

4.1.1 Anchetele

Ancheta este una din activitatile care serveste la suportul pentru studiu, in cadrul
sistemului Moodle. Activitatile din cuprinsul cursului se impart alegand in regimul de
modificare, in partea centrald, lista Adauga activitate... Pentru a adauga o activitate de
tipul ancheta, alegem din lista articolul Alegere (fig. 4.1). Se deschide formularul Se
adauga Alegere nou la Tema 1. Completam articolele Nume formular evaluare si
Text introductiv, care practic reprezinti intrebarea din ancheti. In sectiunea Limita
putem seta daca se va lua in vedere limitarea numarului de raspunsuri introduse la fiecare
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raspunsurile posibile. Putem limita ancheta in timp, afisarea posibilitatilor poate fi aleasa
pe orizontalda sau verticald, se poate permite sau interzice modificarea votului, sau alte
posibilitati. Confirmam crearea anchetei cu butonul Salveaza si revino la curs sau
Salveaza si afiseaza.

[ISE ADAUGA ALEGERE NOU LA TEMA 1

@
General
hume formular | Sondaj privind atitudinea fatd de mediul inconjuratar
evaluare™
Text introductiv® || pont - | Marme fonk |~ | Paragraf <€) EeRll=]
B 7 Umsx x|ESE|JFHEWA -2 mu
EREE ] = H QP
Care este atitudinea dumneavoastra fatd de mediul Tnconjuratar?
Cale: p 4
Limita

Limiteazd numérul de | Dezactiveazd v
rispunsuri permite @

Option 1 Adaugd actiitate v
—~ T Adauga activitate
Option @  |pozitivi
Baza de date
Booking
Chat
Farum
Glosar
5 = - Lectie
Option @  |neutrd SCORMIAICC
Limita gﬁmnar
onda)
Tama
Option 3 Functionalitate complexé de incrcare figiere
Tex online
Option @ |negativa Incarca un singur figier
, Activitate offline
Limita Test
Wiki

Limita

Option 2

Adauga 3 campuri la formular

Restrange perioada de timp in care se admit raspunsuri la

Restrangs perioada de [
timp in care se admit
raspunsuri la

Hume alegsre

Pana la

Setari diverse

Maod afisare | Afiseazi orizontal v

Publicd rezultatele | Nu pune la dispozitia studentilor rezultatele 3
ConfidenTialitatea
rezultatelor

Permite alegerii s& fie |Nu v
actualizate

Afigeari oolnand MU v
pentru intrebir la care
nu 52 réspuns

Setari generice module

*| Aratd avansat.

Mod Grupuri @ | Separd grupuri v
Wizibil |Afigare v
Numdr I @

Salveazd si revino la cursl [Salveazé i afi§eaz§] [Anuteazé]

Campurils obligatorii din acest formular sunt marcate cu *,

Fig. 4.1 Crearea anchetei

Daca utilizatorul apasa pe continutul cursului, mai intdi pe ancheta creata, i Se va permite
sa aleaga (fig. 4.2). Confirma alegerea sa apasand pe butonul Salveaza formularul meu
de evaluare.
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CPT b+ TEMA 1 b+ SONDAJ PRIVIND ATITUDINEA FATA CE MEDIUL TNCOMIURATOR

=l Separa grupurt: Totd participantii
Arata raspunsurile studentului

Care este atitudinea dumneavoastrd fatd de mediul inconjurator?

@ pozitiva (O neutrda ) negativa

ISaLveazé formularul meu de evaluarel

Fig. 4.2 Alegerea

Tntrucat modificarea alegerii nu a fost permisi, utilizatorul nu va mai avea posibilitatea de
a alege din nou prin apasarea repetata pe ancheta din continutul cursului. Din extras poate
afla cd deja a ales (si ce variantd a ales). Utilizatorul cu rolul de profesor poate vizualiza
raspunsurile utilizatorilor apasand pe butonul Arata raspunsurile studentului n (dreapta
sus). Rezultatele alegerilor sunt afisate la fig. 4.3.

TEME 1+ SOND&S PRIVIND ATITUDINEA FATA CE AEDIUL INCONJURATOR » ARATA RASPUNSURILE STUCENTULLI 2 » RASPUNSUR]

Separd grupuri: Toti participantii
RASPUNSURI

pozitiva neutra negativa

(1) (1) (0)

L] ﬁ Ted Teachersky O ﬁ Studak Studakovic

Selecteaza tot / Deselecteaza tot With selected

Choose an action ...+

[Descarcé in format ODS] [Descarcé in format Excet] [Descarcé in format text

Fig. 4.3 Afisare rezultate alegeri

Instrumentul Alegere poate fi utilizat si pentru alegerea sarcinilor din lista cu activitati.
raspunsuri posibile il putem limita la numarul echivalent cu numarul de sarcini din tema
data pe care le permitem sa fie alese

4.2 Comunicatia sincrona si asincrona

Tn e-educatie, contactul dintre student si tutore este limitat. Acest fapt este dat de distanta
si de asemenea de timpul diferit de studiu. Aceasta bariera trebuie redusa in cat mai mare
masura prin utilizarea de forme alternative de comunicare, oferite de mediile electronice.
Trebuie de amintit ca Tn procesul se comuicare apare sinergia, care devine un mijloc
important in invatare. Acolo unde este potrivit, discutia trebuie folosita ca o diseminare
eficienta a punctelor de reflectie. Sustinand studentii sa isi impartaseasca parerile (in
dezbateri formale sau informale, 1n jocuri de roluri, §.a.m.d.), asigurdm ca aceste pareri se
vor dezvolta.

Cadrul didactic, ca tutore, este moderatorul procesului de comuicare electronica. Are
urmatoarele sarcini:

e pune intrebari
e judeca raspunsurile si comentariile studentilor
e cfectueaza evaluarea finala
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nu comenteaza contributia fiecarui student
ofera spatiu discutiilor, ca acestea sa se dezvolte
da studentilor sansa de a participa

este responsabil de mentinerea temei stabilite

Comunicarea trebuie si fie clar specificati. In mod regulat, trebuie sa se testeze ciile de
comuicare. Orice fel de raspuns, precum reactia tutorelui, trebuie sa fie suficient de
prompta, pentru ca studentul sa nu isi piarda interesul.

Comunicarea sincrona se desfasoara in timp real, adica participantii trebuie si fie
prezenti in acelasi timp. Din perspectiva tehnicd, aceastd comunicare poare $i bazata pe
voce, text, transmitere audio sau video. Avantajul comuicdrii sincrone este inainte de
toate rapiditatea raspunsului, studentul afland raspunsul aproape instant. Din perspectiva
istorica, legatura telefonica a fost prima care a permis comunicarea sincrond. Astazi, se
poate utiliza si telefonia prin Internet (de ex. Skype). Dezvoltarea TIC a permis aparitia
multor mijloace de comunicare, precum chat-ul sau videoconferinta.

Chat-ul repreznta comunicare sincrond bazati pe schimbul de texte scurte, care se
insereaza in ferestrele aplicatiilor, fiind afigate si celorlalti participanti la comunicare.
Cateva principii recomandate:

e limitarea numarului participantilor, in caz contar comunicarea poate deveni haotica
si incalcita (max. 12, recomandabil 5), limitarea timpului de discutie la maxim 30 de
minute

e din partea proesorului se solicita capacitatea de moderare a discutiei Tn mediul
online

e profesorul este raspunzator ca discutia sa nu divagheze de la tema data

e avantajul este cd discutia poate fi Inregistratd si postatd pe Web, fiind astfel
disponibila si celorlalti studenti care nu au participat direct la ea

e chat-ul poate fi de asemenea folosit pentru inceperea de discutii care apoi pot
continua asincron (de ex. sub forma de forum de discutie)

Videoconferinta reprezintd comuicare sincrond, in cadrul cédreia se transmite atat

I R

Diferentiem doua tipuri de videoconferinte:

e videoconferinta in doud puncte de prezenta reprezinta varianta mai simpla, atunci
cand legdtura intre doar doud locatii

e videoconferinta Tn mai multe puncte permite conexiune de tipul videoconferintd
intre mai multe locatii. Gestiunea legaturii cade in sarcina unitatii de gestiune.

Comunicarea asincrona se realizeaza in timpi diferiti. Ca urmare a acestui fapt, reactiile
sunt Intarziate, insd acest dezavantaj este compensat de faptul cd participantii pot
comunica atunci cand le este convenabil. Un alt avantaj este ca studentii nu sunt presati
de timp si 1si pot formula ideile mai bine. Aici este inclus: e-mailul (posta electronica), ,
mailing lists, newsgroups, text boards, forumuri de discutii si alte programe pentru
trimiterea de mesaje scurte. In e-educatie, tehnologia pentru comunicare asincroni este
probabil cea mai populara.

Forumul de discutii permite studentilor si profesorilor sd Tmpartaseasca idei, sa puna
intrebari si sa expuna descoperirile personale intotdeauna cand doresc si de oriunde exista
la dispozitie conexiune la Internet. Discusia este organizatd in grupuri tematice, adicd se
afiseazd Impreuna contributiile care apartin aceleiasi teme. Spre deosebire de lecturarea
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pasivd a paginilor Web, forumurile de discutii sunt bazate pe participarea activa
a utilizatorilor lor. In cadrul contributiilor se pot folosi si link-uri, ceea ce permite
inserarea nu numai de informatie in forma text (de ex. imagini). Prin inserarea adresei de
e-mail se permite comuicarea individuala intre participanti. Dupa ce porfesorul stabileste
forumul de discutii, 1l poate administra in totalitate. Forumul poate avea acces liber sau
limitat. Autorii se pot identifica sau pot ramane anonimi. Notificarile permit ca
participantii interesati sa fie informati de noile contributii. Avantajele forumului de
discutii din perspectiva pedagogica sunt:

e studentii devin participanti activi

e contributiile sunt compuse cu mai multa grija petnru ca studentii au timp petnru
aceasta si pot realiza acest lucur tocmai atunci cand studiaza probelamtica data
forumul de discutie da fiecarui student sansa de a se face auzit
prin intermediul contributiilor anonime, intrebarile pot fi puse deschis
exprimarea n scris a studentilor este inchegata si bazata pe fapte
participarea la discutii poate fi o parte componenta a evaludrii studentilor

Mai departe ardtam cum se poate utiliza instrumentul Forum n sistemul Moodle.
4.2.1 Forumul de discutii

Forumul de discutii din Moodle poate fi stabilit si gestionat cu ajutorul elementului
Forum pe care il formam daca in regimul de modificare alegem din lista cu desfasurare
Adauga activitate..., articolul Forum. Se deschide formularul Se adauga Forum nou
la Tema 1 (fig. 4.4). Completim Nume forum si Introducere forum. In sectiunea
General mai putem de ex. alege tipul de forum si sa setim preluarea de contributii.
Sectiunea Stabiliti limita pentru blocare ne permite limitarea numarului de contributii.
Contributiile la forumul de discutii pot fi evaluate in Moodle, fapt ce poate de setat n
sectiunile Nota si Ratings. Crearea forumului de discutii o confirmdm cu butonul
Salveaza si revino la curs sau Salveaza si afiseaza.

=|SE ADAUGA FORUM NOU LA TEMA 1

@

General

Mume forum™ | Discutie despre mediul inconjuritar

Tip forum @ | Farum standar pentru uz general v
Introducere forum® [ pon | Mirimefont - Paragraf || 4} R |I=]
B I Uakx === 2 @EA -
e % A -

Tn acest forum pentru discutii vor i inserate contributii privitoare la
problematica actuald a mediulul inconjurator

Cale: p
Subscription mode @ Optional subscription »
Se urmireste citirea |Optional v
interventiilor pe acest
forum? @
Dimensiune maxima | 1MB v
atazament @
Mha<dmurm number of |9 (%
attachments @
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Stabiliti limita pentru blocare
Interval de timp pentru | Nu bloca hd
blocare @
Stabiliti limita pentru
blocare @
Numar maxim de

mesaje inainte de
atentionare @

Nota

Categorie notd @ | Uncategorised v

Ratings
Roles with permission Capability check not available until activity is saved
torate @
Aggregate type @ | Mo ratings v

Scard

Restrict ratings to
items with dates in
this range:

Din
La

Setari generice module
e

Mod Grupurl @ | Separd grupur v
Wizibil |Afigare v
Mumar 10 @

Salveaza si revino la cursl [Salveazé si aﬁ;eazél [Anuteazél

Campurile obligatorii din acast formular sunt marcate cu *,

Fig. 4.4 Crearea forumului de discutii

Dupa apasarea pe noul forum de discutii format, in continutul cursului, observam ca
deocamdata este gol si suntem invitati sa apasam pe butonul Adauga o noua interventie
(fig. 4.5). Ni se deschide formularul Noua tema de discutie propusa de
dumneavoastra (fig. 4.6), unde completaim campurile Subiect (tema de discutii) si
Mesaj (contributia in sine). Mai departe setdm indepartarea contributiilor cu ajutorul
mailului, adaugarea de anexe sau sa alegem trimiterea instantd a contributiei pe mail. Cu
butonul Trimite interventie pe forum confirmam publicarea contributiei. Sistemul ne
anuntd la scurt timp ca contributia la discutie a fost addugata cu succes §i avem la
dispozitie 30 de minute pentru corectari, daca dorim sa facem schimbari. Am addugat alte
doud teme pentru discutie. Afisarea imaginii de ansamblu a tematicilor forumului de
discutie se poate vedea dupd apasarea pe forumul de discutie din continutul cursului (fig.
4.7). Afisarea contributiilor individuale aferente unei teme date o obtinem dupa apasarea
pe denumirea temei prevazut in coloana Interventie (fig. 4.8). Preofesorul poate corija
contributiile, le poate indeparta sau poate raspunde la ele. Studentul poate, in functie de
setdri, sa raspunda la contributii sau eventual sd introduca o noua tema de discutie.

Separd grupuri: Toti participantii

In acest forum pentru discutii war fi inserate contributii privitoare la
problematica actuald a mediului Tnconjurator.

[Adaugé 0 naud inter\.'em;iel

[Mici o interventie nu a fost publicatd la acest subiect)

Fig. 4.5 Deschiderea forumului de discutii proaspit creat
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i acest farum pentru discutii vor i inserate cantributii privitoare la problematica actuald a
rmediului hcanjurator.

Noua tema de discutie propusa de dumneavoastra

Subiect™ |Utilizarea energiei nucleare
Mesal” | Fant = | Mérime font | Paragraf (|9 L=
B Us#x x* ESEE fo @A -¥-rmmu

2 H&EQ A -

Utilizarea energiei nucleare ntampina o rezistentd In crestere din partea publicului. Care
este pozitia durmneavostrs fatd de aceastd prohlematica?

Cale:p A
Inscriere @ | Doresc s3 primesc prin email copil ale interventilor realizate pe acest forum— +

Fisier atagat @ . | Maximum size for new files: TMB

Mo files attached

Trimite mail acum O
Grup Toti participantii

Trimite interventie pe forum

Carmpurile obligatarii din acest formular sunt marcate cu *.

Fig. 4.6 Adaugarea unei noi teme de discutie intr-un forum de discutie deja existent
Separa grupuri: Toti participantii

iin acest forum pentru discutii vor i inserate contributii privitoare la problematica actuala a
mediulul fnconjuritor.

Adaugd o noud interventie

Interventie Initiat de Grup Rispunsud  Ultima interventie

Energia eoliand ﬁ Ted Teachersky 0 1o, 32 nz\e;dzgj?hr;g
Surse de energie alternativd E Ted Teachersky o] Jo, 22 nzidzgithf;g
Utilizarea energiel nucleare ﬁ Ted Teachersky 0 Jo, 22 n;jdzgjthr;;;

Fig. 4.7 Afisarea listei de teme ale forumului de discutii

TEME 1 # DISCUTIE DESPRE MEDIUL INCONJURATOR b SURSE DE EMERGIE ALTERMAT Uil

Mutd aceastd discutiein... «

Aratd replicile intr-o forma de cuib

Surse de energie alternativa
de catre Ted Teachersky- joi, 22 nojembrie 2012, 12:57

Sunteti pentru utilizarea surselor de ensrgie altenativa?

Modifica | Sterge | Raspunde

Fig. 4.8 Afisarea contributiilor la o tema data
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4.3 Evaluarea

Evaluarea in educatie reprezintd unul din cele mai importnte mijloace de feedback,
deoarece este capabild sd masoare in ce masurd studentul a atins tintele stabilite.
Evaluarea ar trebui sa fie obiectiva si exacta. Feedback-ul oferit ar trebui sa motiveze
studentii spre a obtine rezultate mai bune.

Din perspectiva temporald, evaluarea poate fi impartita in initiald, continuua si de finala..
Testele initiale aratd profesorului care este nivelul de cunostinte a noilor studenti si pe ce
se poate construi studiul. Testele continuue reusesc sa masoare progresul regulat n
cadrul studiului. Acestea reprezintd feedback important pentru student, care, in functie de
rezultate afld dacd nu e necesar si studieze mai intens. In etapa de studiu sunt la fel de
importante intrebarile cu autoevaluare. Testele finale sunt o parte integranta a evaluarii
sumare si aratd daca studentul a atins tintele propuse.

Exista relativ multe metode de evaluare precum sunt examenele scrise si orale, sarcinile,
studiile de caz, rapoartele, restele, munca in echipa, discutiile, elaborarea de lucrari finale
(de calificare, de diploma, disertatie), prezentatii, demonstratii de produse proiectate §.a.
O problematica de sine statatoare o reprezinta formarea scarii de evaluare. Numeroase din
aceste elemente de evaluare sunt implementate in sistemele LMS. Cele mai multe sunt
teste prelucrate, activitati si intrebari cu autoevaluare. Mai departe, se pot evalua
discutiile, lucrul in echipa sau utilizarea in regim offline a oricare din metodele amintite
mai sus. LMS Moodle de asemenea ofera, in afard de scarele standard de evaluare, si
crearea propriei scari de evaluare, care nu trebuie sa fie neaparat numerotata, ci si verbala.
Sa ne uitam mai indeapropape la activitatea Sarcini.

4.3.1 Sarcini

n sistemul Moodle exista patru tipuri de Sarcini pe care le putem folosi la evaluarea
studentilor. Comanda Activitate offline serveste la evaluarea pentru activitate care a fost
efectuata in afara sistemului Moodle si de obicei si in afara mediului Internetului si
calculatorului (de ex. sustinerea lucrarii finale, realizarea unei prezentdri, demonstratii in
laborator s.a.) Cu ajutorul acestui tip de comandd putem sa introducem in sistem
evaluarea punctuala pentru orice fel de activitate, care apoi se adaugd la evaluarea
generala a studentului. Sarcina opusa este Text online. Atunci studentul completeaza
textul in formularul dat, lucru realizat electronic, prin conexiunea permanenta la Internet.
Imediat dupa ce studentul trimite formularul completat, profesorul are la dispozitie un
text clar lizibil, pe care 1l poare evalua. Noi ne concentram pe tipul de comanda incarca
un singur figier. Al patrulea tip de sarcina este Functionalitate complexa de incarcare
fisiere si se foloseste daca dorim sa transferam mai multe fisiere.

Comanda Incarca un singur fisier o creim in regim de modificare, alegand din lista cu
desfasurare Adduga activitate..., articolul Teme - Incarcd un singur fisier. Se
deschide formularul Se adauga Tema nou la Tema 1 (fig. 4.9). Completim Nume
tema si Descriere in sectiunea General, unde specificam clar ce au de facut studentii.
Mai departe, in aceastd sectiune introducem termenul limita incepand cu care sarcina se
poate trimite si pand cand trebuie aceasta sa fie trimisa. Se poate de asemenea interzice
trimiterea temei dupa termenul de predare, daca in cdmpul Nu se admit teme trimise
dupé data limita setaim Da. In sectia Not& putem stabili numaru maxim de puncte care
poate fi obtinut pentru otemi. In sectiunea Incarcad un singur fisier setim daca
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permitem transmiterea repetatd a temei, daca profesorul s fie instiintat prin mail despre
transmiterea temelor si de asemenea marimea maxima a fisierului suport. Cu butonul
Salveaza si revino la curs sau Salveaza si afiseaza cream sarcina.

SE ADAUGA TEMA NOU LA TEMA 1
P
General

Nurme tema® |Analiza mediului fncanjuritar th zona dumneavoastra

Descriere™ || ront - Mrime fomt |~ || Paragraf ML =T
B Usx X|EEE S B@A -2 rw
e 2 HEQ Hm-

Elaborati un referat de & pagini, despre starea mediului inconjurdtor in zona
durnneavoastrs. Inregistrati figierul POF rezultat, prin intermediul acestel sarcini
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Campurile obligatorti din acest formular sunt marcate cu *.

Fig.. 4.9 Adidugarea sarcinii Transferi un figier

Daca studentul apasd pe sarcina din continutul cursului, ise afiseazd textul sarcinii,
termenele limita si butonul Upload a file (fig. 4.10), prin intermediul caruia se poate
preda fisierul prelucrat (in acelasi mod descris 1n sectiunea Adaugare fisier). Profesorului
i se afiseaza si legatura pentru Afigeaza n teme trimise (stanga sus), cu ajutorul careia
ajunge la lista sarcinilor transmise (fig. 4.11) si poate descarca fisierele predate si le poate
aloca punctaj de evaluare. Daca profesorul marcheaza in afisarea sarcinilor predate, in
secsiunea Optional settings cadmpul Permite notare rapida si apasa pe Salveaza
preferinte, in coloana Nota poate evalua mai multe sarcini odatd, dar nu trebuie sa uite
ca la sfarsitul evaluarii sa confirme apasand butonul Salveaza toate feedback-urile
mele. Daca num poate efectua evaluarea apasind pe link-ul Nota din coloana Status,
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ceea ce 11 permite sa faca o evaluare mai precisa. Evaluarea prin punctaj poate fi efectuata
de profesor si prin campul Note, care se gaseste in optiunea Administrare curs, in blocul
Settings aferent cursului. Prin intermediul acestui articol, studentul isi vizualizeaza
evaluarea sub forma de punctaj. (fig. 4.12).

TEM 1 e AMALIZA MEDIULLY IMCOMJURATOR IM ZOMA DUMME 440 ASTRA
Separa grupuri: Toti participantit

Elaborati un referat de 5 pagini, despre stares mediului inconjurdtor in zona
durnneavoastri, anegistra;i figierul POF rezultat, prin intermediul acestei sarcini.

Disponibil din:  joi, 22 noiembrie 2012, 01:15

Termen predare:  joi, 29 noiembrie 2012, 01:15

Upload a filg

Fig.. 4.10 Afisarea sarcinii din perspectiva studentului
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Afiseazd toate notele la curs
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B8 Remlab1.pdf
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joi, 22 noiernbrie 2012, 02:02

Trimitere e-mail-uri de atentionare(@

Salveazd toate feedback-urile mele

Optional settings
Afisare | Toate v

Murnar de teme trimise de afisat 10
intr-o pagina

Permite notare rapida @

Salveazd preferinte

Fig. 4.11 Evaluarea sarcinii de citre profesor
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Site pages
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» Participanti
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b fivy profile settings X Total cars 9000 0-100 99,00 %

Fig. 4.12 Notele pentru sarcina, din perspectiva studentului
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5 Prezentul si viitorul e-educatiei

Tn acest capitol vom evalua starea e-educatiei si ne vom ocupa de potentiala sa dezvoltare.
Veti sti:

e sa caracterizati starea actuald a e-educatiei
e sd comparati avantajele si nezavantajele e-educatiei
e sa trasati perspectivele de dezvoltare ale e-educatiei

5.1 Starea actuala a e-educatiei

In geenral se poate constata ci marea majoritate a cursurilor existente corespunde
nivelului de e-educatie 1.0, adica primei versiuni de e-educatie ale carei inceputuri sunt
legate de anii "90 si este caraterizatd de crearea de surse educationale care provin exclusiv
de la profesor. Sursele educationale sunt oferite in forma:

e prezentarilor PowerPoint
e figsierelor PDF
e paginilor HTML

Tntr-o mai mica masura sunt reprezentate materialele cu feedback, obiectele educationale
care indeplinesc standardele SCORM, pachetele IMS, aplicatiile multimedia si munca in
echipa.

Activitatile sunt majoritatea restranse la:

e sarcini
e forumuri de discutii
o teste

Sistemele LMS care astdzi domind, sunt inainte de toate Moodle cu accesul sau liber si
comercialul Blackboard.

5.2 Evaluarea — avantajele si dezavantajele e-educatiei

E-educatia se impune treptat n toate domeniile educatiei. Acest fapt ii confirma calitatile.
Intre cele mai importante priorititi ale e-educatiei apartin:

e Flexibilitatea — transmiterea materialelor educationale, modificarea si actualizarea
lor, precum si dezvoltarea lor si disponibilitatea lor globala, rapiditatea invatarii,
acestea toate sunt deosebit de flexibile.

¢ Interactivitatea — Tn cadrul materialelor de studiu se pot utiliza elemetne interactive,
hyperlink-uri, hypermedia, animatii cu interactiune, care ii cresc atractivitatea

e Economia — e-educatia este adecvata si pentru grupuri mari de persoane, fara sa fie
necesard prezenta, economisindu-se timp si spatiu. Distribuirea electronica
a materialelor e-educationale este mai ieftinda decat printarea si transmiterea
materialelor clasice.

o Calitatea — dezvoltarea materialelor e-educationale tinde spre aparitia bibliotecilor
cu obiecte educationale reutilizabile, la a céror creatie lucreaza echipe internationale
de specialisti. Multumita concurentei ridicate, creste si calitatea lor.

e Individualizarea — e-educatia poate fi extrem de adaptata cerintelor individuale. Nu
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doar se adapteazd programului individului, al timpului sdu alocat pentru studiu, dar
este posibil sa se analizeze stilul sau de invatare si ulterior sa i se ofere materiale
care sa ii corespunda (adaptabilitate).

Insa, odata cu avantajele intotdeauna sosesc si unele dezavantaje. Intre cele mai des
amintite critici negative ale e-educatiei apartin:

dependenta de tehnologii

dezvoltarea materialelor multimedia calitative si interactive este costisitoare

absenta factorului social, care apare doar cu ocazia contactului direct cu profesorii si
colegii

De aceea, e-educatia nu poate niciodatd sa inlocuiasca total educatia clasica bazatd pe
prezentd. In prezent suntem martorii unei combinatii avantajoase a ambelor tipuri de
educatie (asa-numita invatare combimata— Blended Learning).

5.3 Perspective de dezvoltare

E-educatia este o metoda educationala progresiva, care depinde de TIC. De aceea, odata
cu dezvoltarea tehnologiei Web2.0 (din anul 2004) a aparut in e-educatie un nivel mai
nalt, numit analog E-educatia 2.0.

Trasatura principald a Web 2.0 este ca permite si utilizatorilor obisnuiti sa devina creatori
de continut Web (read-write Web), si nu doar cititori pasivi. Web 2.0 ofera totusi
software ca serviciu (si nu ca aplicatie, care trebuie instalatd pe un calculator concret).
Acest trend se reflectd si in E-educatia 2.0. Aceasta reprezintd participala sociald la
educatie, locul unde profesorul pierde rolul sau dominant de sursd centrald de informatii
si devine mai degraba un moderator al educatiei.

Caracteristicile e-educatiei 2.0 sunt urmatoarele:

e predomina activitatile tip blog, podcasting, video la cerere (VOD), impartasirea de
fotografii si cadre de prezentari simulatii, wiki, lumi virtuale, social bookmarking,
retele sociale (social networking) si colaborarea virtuala (collaboration)

e dialogurile educationale sunt mai dese si nu doar intre studenti si profesori, dar si
intre studenti si studenti

e 1n numeroase cazuri, tocmai studentii sunt creatorii de cunostinte si tot ei sunt cei
care le disemineaza

e apar retele educationale, unde fiecare poate fi student, si la fel de bine si profesor.
Acestea nu sunt limitate temporal si nici spatial iar potentialul lor este astronomic.

Educatia se integreaza treptat in multe parti ale vietii noastre. In viitor, educatia i viata se
vor contopi. Provocarea nu va fi cum sa Invatam, ci cum sa folosim educatia pentru a crea
ceva mai mult comparativ cu ceea ce exista deja in prezent.
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