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INSTRUMENTE INTERACTIVE DE E-LEARNING

CUVANT INAINTE

Acest manual - Instrumente interactive de e-learning
- este destinat creatorilor si formatorilor de cursuri de
e-learning si contin informatii practice, sugestii si sfaturi
pentru cei ce utilizeaza metodele interactive in cadrul
cursurilor online. Acest manual reprezinta o continuare
a Manualul de e-educatie, publicat in anul 2012, care are
mai mult un caracter tehnic.

Ambele manuale au fost elaborate in cadrul Proiec-
tului ,Modernizarea invatimantului din Moldova prin
extinderea accesului la o educatie flexibila — instruirea
cadrelor didactice si a studentilor in domeniul e-lear-
ning®, derulat prin Agentia SlovakAid si finantat din
bugetul de stat al Republicii Slovace.

Scopul principal al Proiectului consta in sustinerea
reformelor in sectorul educatiei si imbunatatirea accesu-
lui la educatie prin utilizarea pe scard larga a metodelor
de e-learning ca forme de invatare flexibila. Principa-
lii beneficiari ai proiectului sunt cadrele didactice si
studenti facultatilor pedagogice din Moldova, expertii
in educatia activa si specialistii din domeniul credrii si
implementarii cursurilor de e-learning. Participantii la

cursurile de formare din cadrul Proiectului au benefi-
ciat de o instruire bazata pe cursurile online, tematica
carora este Uniunea Europeana si cetatenii ei, elaborate
anterior de AINova. In afari de schimbul de experienta
in domeniul crearii si implementarii cursurilor onli-
ne, acest Proiect a contribuit la cresterea gradului de
constientizare a problemelor europene printre pedagogi.

Manualul este format din doud parti. Partea I, in-
titulatd, ,,9 pasi spre calitatea invatdmantului online®,
contine traducerea si adaptarea manualului “9 etape-
cheie”, autor Tony Bates. Partea a II-a include contributii
referitoare la anumite aspecte ale e-learningului, inspi-
rate de textul de bazd, cum ar fi importanta metodelor
interactive de predare, evaluarea elevilor in procesul de
invatare online, un exemplu si discutii despre resursele
gratuite de e-learning.

Sperdm ca, dupd cum s-au exprimat mai multi parti-
cipanti la proiect, lucrarea va fi utila si sugestiva.

Jana Byt¢anekova
Manager de Proiect
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DESPRE AUTORI

Katarina Pisutova (katka.gerber@gmail.com) este
coordonatorul acestui manual. Ca un fost student al lui
Tony Bates, a tradus si adaptat textul initial, incluzand
in el si experienta ei din activitatile din Slovacia si SUA.
Ea este un coordonator de e-learning la Universitatea
Comenius din Bratislava, Slovacia. Detine titlul de mas-
ter in educatia adultilor (2003), obtinut la Universitatea
British Columbia din Canada si de doctor in educatie,
invatarea online si la distanta (2012), obtinut la Open
University din Marea Britanie. Ea a locuit, elaborat si
predat cursuri online in Slovacia, Uganda, Canada si
SUA. Ulterior ea a lucrat in calitate de proiectant de
curriculum si designer de instruire la Empire State
College din Saratoga Springs, statul New York, SUA
si la Universitatea din Pittsbugh. Interesele stiintifice
ale Katarina Pisutova se concentreaza in principal in
domeniul colaborarii online.

In prezent este coordonator de e-learning la Centrul
de Tehnologii ale informatiei din cadrul Universitatii
Komenského din Bratislava si metodist pentru
invatamantul online la Empire State College din statul
New York, SUA.

Katarina Ciganova (kata@ainova.sk) este expert,
formator si manager superior de proiect in Departamen-
tul pentru Afaceri Europene al Academiei Istropolitna
Nova (AINova). Incepand cu anul 1997, activind in
cadrul AINova, ea a participat la elaborarea si predarea
de cursuri de e-learning, precum si predarea fata-in-fata.
Interesele ei se axeaza pe identificarea acelor modalitati

de prezentare a cursurilor, care ar contribuie la o insusire
mai buna a materiilor de catre elevi.

Marta Jendekova (marta@ainova.sk) este membru al
Consiliului de administrare al AINova, expert superior
si formator in domeniul afacerilor europene. In AINova
ea a fost activ implicata in proiectarea mai multor cur-
suri e-learning pe teme europene, precum si ca autor de
continuturi. Ea acorda o atentie deosebita aspectelor ce
tin de comunicarea in cadrul cursurilor online, precum
si de rolul profesorului/tutorelui.

Zuzana Stefanikova (zuza@ainova.sk) este expert, for-
mator si manager superior de proiecte in Departamentul
pentru Afaceri Europene al AINova. Ca manager al Pro-
gramului de studii europene, si, ulterior, director executiv
al AINova, a acumulat o experienta bogata in domeniul
politicilor educationale si in instruirea adultilor. Ea preda
cursurile de management al proiectelor, axdndu-se, in
special, pe aplicarea metodelor interactive de predare.

Roman Ghica (ghicaroman@gmail.com) a absolvit
in anul 2013 Universitatea Pedagogica de Stat ,Ion
Creanga” din Chisinau, Republica Moldova, profilul
Pedagogie, specializarea Informatica. Pe durata stu-
diilor a lucrat ca tehnician la un liceul teoretic si ca
profesor-voluntar la informatica, predand in limba en-
glezd competentele informatice de baza pentru cadrele
didactice in varsta.

Multumim lui Andrei Braicov si Eugenia Foca, care
au contribuit cu amabilitate la imbunétitirea si redac-
tarea acestei lucrari.



PARTEA |
9 PASI SPRE CALITATEA
INVATAMANTULUI ONLINE'

1 Acesttext nu este o traducere ad litteram. Din textul original au fost omise anumite parti si au fost adaugate fraze explicative si exemple
locale, cu intentia de a apropia acest text cititorilor slovaci si moldoveni. La inceputul fiecarei parti apare o adresd catre textele originale
ale profesorului Bates (in cazul in care se doreste controlul modificarilor aduse).
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INTRODUCERE?

Textul 9 Pasi spre calitatea invatamantului on-
line (in continuare pentru o exprimare mai scurta
vom scrie doar 9 Pasi) a fost publicat sub forma de 10
articole pe blogul profesorului Tony Bates — http://
www.tonybates.ca. Profesorul Tony Bates a activat
mai mult de 20 de ani in calitate de cercetdtor media
in cadrul universitatii britanice Open University, apoi
la Open Learning Agency si la University of British
Columbia din Canada. A scris 11 carti, sute de articole
si prezentdri, a fost invitat in calitate de consultant pe
invatimantul online in mai mult de 40 de tari. A ac-
tivat si pentru Worldbank, OECD ori UNESCO. §Si-a
oferit acordul deplin in vederea traducerii si adaptarii
textelor sale pentru acest suport.

Acest text (9 Pasi) a fost creat ca reactie la repetatele
cereri de informatii despre cum se poate asigura cali-
tatea in crearea unui curs sau a unui program online.
Bineinteles, in internet existd un numar mare de materi-
ale pe tema standardelor, calitatii invatdimantului online,
organizatiilor care se axeaza pe calitate, a rapoartelor
de cercetare si articole din aceasta sfera. Scopul nu este
reproducerea surselor mentionate, dar prezentarea
pasilor practici prin care s-ar putea aplica standardele
de calitate.

Sé presupunem ca persoana care foloseste deja aceste
texte pentru propriul proiect a ficut o analizd prealabild
cautand raspuns la intrebarea de ce ar trebui ca respec-
tivul curs sau program sd fie predat online?

2 Textpublicat 2.5.2012 pe http://www.tonybates.ca/2012/05/02/
nine-steps-to-quality-online-learning-introduction/.

Prezentam lista celor 9 pasi care ar trebui urmati
dupa luarea unei decizii. Fiecare pas va fi ulterior explicat
intr-un text separat:

1. Luarea unei decizii referitoare la modul in care doriti
sa predati online

Alegerea corectda a TIPULUI de curs online

Munca in ECHIPA

Folosirea RESURSELOR EXISTENTE

Folosirea efectiva a TEHNOLOGIEI

Stabilirea unor TELURI corecte pentru cursul online
Crearea unei STRUCTURI puternice si efective
a cursului

COMUNICARE, COMUNICARE, COMUNICARE
Inovatie si EVALUARE

Din start amintit un lucru foarte important. Aceste
texte sunt destinate in special persoanelor care incep
pentru prima oara crearea unui curs online. Asadar, am
putea sd numim instrumentele necesare pentru crearea
unui curs online e-learning 1.0. Instructorii mai avansati
si creatorii de cursuri ar trebui sd se inspire din textul
Designing online learning for the 21st Century. Bineinteles,
9 Pasi, ca text, poate fi foarte util si pentru imbunatatirea
unor programe sau cursuri deja existente, mai ales dacd
aceste cursuri sau programe sunt in prima faza si proiectul
(designul) necesita clar o perfectionare.

- Mai multe informatii la: http://www.tonybates.
ca/2012/05/02/nine-steps-to-quality-online-learning-
introduction/#sthash.pxBILPcP.dpuf
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PASUL 1. LUAREA UNEI DECIZII REFERITOARE LA
MODUL iN CARE DORITI SA PREDATI ONLINE?

Vom dezbate primul si cel mai important pas: Lu-
area unei decizii referitoare la modul in care doriti sd
predati online.

Ceintelegeti prin ,,calitatea* educatiei online?
Aceastd intrebare, chiar si singurd, ar fi indeajuns

sa sumarizeze intreaga lucrare, dar, ludnd in calcul
scopurile acestei parti, vom stabili o definitie relativ
simpla si bazatd pe rezultate: Prin calitatea unui curs
online intelegem ,,atingerea unor rezultate egale sau mai
bune ale studentilor, decdt dacd acelasi curs ar fi predat
prin mijloace clasice, adicd in sala de clasa®. O astfel de
definitie contine doi indicatori cantitativi:

o Procentul de studenti care finiseazd cu succes cursul
trebuie sd fie egal sau mai mare decdt in cazul formei
clasice de studiu.

 Notele finale ale sudentilor trebuie sd fie la fel de bune
sau mai bune decdt in cazul formei clasice de studiu.
La nivel calitativ, ar fi demn de mentionat incd un

criteriu: Un curs online de calitate ar trebui sa ofere

studentilor cunostinte si abilitdti noi si relevante care sd
survind multumitd formei online a respectivului curs.

Acest criteriu este dezbatut mai pe larg in lucrarea De-

signing online learning for the 21st century.

In prima fazi ne vom concentra pe obiectivul ca
respectivul curs online si fie cel putin la fel de bun ca
versiunea sa clasica, bazandu-ne pe criteriile mai sus
amintite.

De ce este necesara modificarea formei de
predare la trecerea intr-o forma online?

La trecerea intr-o forma online, profesorul trebuie
sa modifice radical modul de predare — nu doar tran-
sferul materialelor in mediul online, dar i regandirea si
schimbarea formei de abordare a procesului de invatare
in asa fel, incat sa fie functional pentru studentii care
muncesc in mediul online.

Modul de invdtare online are in continuare multe
trasaturi comune cu sistemul clasic de predare in clasa:
scopurile clar definite; evaluarea studentilor care specifi-
cd exact dacd studentii inteleg si stdpanesc curriculumul
etc. Existd totusi anumite aspecte care impun o abordare
diferita.

Foarte bine ar servi paralela dintre condusul unui
automobil si pilotarea unui mic avion. Conducerea
ambelor mijloace de deplasare cere o serie de abilitati

3 Textpublicat 6.5.2012 pe http://www.tonybates.ca/2012/05/02/
nine-steps-to-quality-online-learning-introduction/ .

comune: coordonarea miscérilor; un bun simt de ori-
entare; capacitatea de a citi o hartd; si alte cunostinte
elementare despre cum functioneaza tehnologia pe care
omul o foloseste. Totusi, spre deosebire de condusul unei
masini, pilotarea unui avion cere si o serie de abilitati
mai speciale, de exemplu, sincronizarea mai multor
miscari simultane, decolarea, aterizarea, precum si alte
reguli de circulatie. Reactiile la situatii neasteptate sunt,
de asemenea, altele. Pilotarea unui avion cere la randul
ei si o perioada mai lunga de pregatire decit condusul
unui autoturism.

Aceste paralele sunt introduse aici in special pentru
faptul cd multi profesori cred ca este indeajuns sa-si
transfere cursul pe care il predau si in clasd pe o plat-
forma. Drept exemplu, servesc cursurile inregistrate
video, pe care studentii si le descarca, sau cursurile
predate clasic, dar folosind un sistem de videoconferinta.
Bineinteles, exista multe dovezi si studii care sustin ca
acest tip de abordare duce spre un rezultat inalt. (vezi
spre ex. Figlio, Rush and Yin, 2010).

Unul din principalele motive pentru care adesea
o instruire online nu functioneaza este lipsa de flexi-
bilitati pentru studentii din mediul online. Flexibili-
tatea este principalul motiv pentru care studentii se
inscriu la cursuri online. Conferintele sincronizate se
pot desfasura chiar in timpul in care studentul are alte
indatoriri, sau poate fi vorba despre un student care se
concentreazd mai bine pe perioade scurte de timp la
anumite intervale, iar o inregistrare de o ord a cursului
nu ii este convenabild. Alt motivimportant parvine din
faptul ca deseori predarea online ofera studentilor posi-
bilitatea asimilarii de cunostinte si formarii abilitatilor
mult mai efectiv decét ar oferi un curs traditional.

De asemenea, trebuie sd ludm in calcul si diversele
aspecte ale invatdmantului online, generate de dolean-
tele studentilor. De exemplu, existd o multitudine de
studii care releva ca studentii online doresc un sentiment
de ,prezentd” online a instructorului, care comunica
cu acestia pe forumuri, si-i indrumeaza spre alegerea
materialelor de studiu sau a publicatiilor relevante,
raspunde prompt la intrebdrile puse de studenti (a se
vedea Richardson and Swan, 2003). Un spatiu de con-
sultare limitat sau reactia la 0 anumita intrebare dupa
20 de minute de la terminarea cursului prin mijloace
web nu confera acel element de flexibilitate online de
care studentii au nevoie.

Prin urmare, este foarte importantd crearea unui
scenariu de curs online in asa fel, incat acesta si ofere
studentilor exact ceea ce ei au nevoie. Din fericire exista
o mare varietate de experiente si studii pe baza cérora
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au fost identificate principiile fundamentale de scenariu
ale unui curs online de succes. Anume aceste principii
vor fi discutate in text.

Cum doriti sa predati online?

Aceastd intrebare va obligd oarecum sa revizuiti pro-
pria filosofie de predare. Care este rolul dumneavoastra
ca profesor?

Aveti o abordare obiectivistd? Credeti cd cunostintele
sunt clar definite si exista indiferent de perceptia pro-
fesorilor si studentilor? Va considerati un expert care
detine cunostinte si le transmite studentilor?

Sau: percepeti procesul de invitare ca pe un efort
individual al studentului, orientat spre dezvoltarea
competentelor si abilitatilor, aveti convingerea ca stu-
dentul trebuie s evalueze critic faptele, sa puna intre-
béri, sa analizeze si sa aplice cunostintele? Va considerati
mai degraba ghid sau facilitator decat expert?

Poate ca doriti sd predati altfel, dar va gasiti intr-o
sala cu 200 de studenti, ceea ce vd determind sa predati pe
un sistem mai autoritar? Sau poate céd doriti sa combinati
ambele sisteme, dar nu aveti timp din cauza orarului si
a organizarii sistemului de predare din institutia unde
activati?

Cursurile online pot fi proiectate pe baza primei
sau a celei de-a doua abordari, sau bineinteles prin
combinatie. Trecerea dumneavostra intr-un spatiu
de predare online va oferd posibilitatea eliberarii de
restrictiile dictate de orarul cursurilor si exercitiilor, si va
ofera posibilitatea sa reganditi, sa reevaluati, ba chiar sa
imbunatatiti abordarea dumneavoastra fata de predare.
De exemplu, prin mutarea majoritatii materialelor dum-
neavoastra in forma online, sunteti scutiti de pierderea
timpului cu predarea in sine, iar timpul castigat poate fi
astfel folosit pentru interactiunea cu studentii in grupuri
mai mici sau mai mari. Spre exemplu, un profesor cu
200 de studenti si-a transferat cursurile in mediul online,
aeliminat predarea acelor cursuri si a impartit studentii
in zece grupe mai mici, astfel a reusit sa petreaca cu fie-
care grupd in parte cate o saptdimand de discutii online,
oferind activitati de grup si analizdnd continutul cursuri-
lor. Astfel, a adaugat cursului elementul de interactiune,
care lipseste in vechiul sistem de predare.

O altd posibilitate de care dispuneti odata cu trecerea
cursurilor in mediul online este imbogatirea materia-
lelor de curs cu animatii, simuldri, sau secvente-video
- exemplificari pentru activitatile de laborator. De ase-
menea, cursul poate fi imbogatit dacd cereti studentilor
ca inainte de sosirea intr-un laborator real sa planifice si
sd realizeze o simulare online a experimentului pregatit.
Prin aceasta timpul petrecut in laborator este folosit mai
efectiv si va fi mai scurt.

Mutarea cursului dumneavoastra in mediul online
deschide noi posibilitati care nu puteau fi puse in practica
in sistemul clasic de predare. Asta nu inseamna cd toate
activitdtile trebuie realizate online, dar va permite o con-
centrare mai efectiva a exercitiilor in clasd pe activitati,
unde interactiunea este cu adevirat necesard. Forma
online vé ofera, de asemenea, posibilitatea regandirii
silabusului de curs si folosirea potentialului de munca
al studentilor (de exemplu, cautarea informatiilor rele-
vante pe internet, prin prelucrarea acestora, prin analiza
sau, dupé caz, aplicarea acestora in situatii concrete, sau
trasdnd sarcinia). De aceea, daca doriti sd incepeti sd
predati online, de la bun inceput ar trebui sd va ganditi
ce metodad de predare doriti sa abordati si cum se poate
aplica aceastd metoda online.

Pe de alta parte, toate deciziile nu trebie luate imediat
din start. Odata cu trecerea graduald prin cei 9 pasi, ele
vor fi luate mai usor. Prima si cea mai esentiala este
decizia de a deveni deschis unor noi abordari.

Un lucru este insa sigur — dacd pur si simplu incércati
pe web cursurile dumneavoastra scrise, sau o inregistra-
re video de 50 de minute, este foarte probabil ca rezul-
tatul acestui tip de curs online sa fie un numar mai mic
de absolventi ai acestuia si note finale mai slabe decét in
cazul formei clasice de predare a cursului.

Activitati, contemplari

1. Descrieti filosofia dumneavoastra de predare. Ex-
plicati viziunea dumneavoastrd pentru cazul in care
n-ar exista nici o restrictie.

2. Enumerati principalele probleme cu care va intlniti
in sistemul clasic de predare.

3. Contemplati asupra avantajelor cursului predat in
forma online cu asigurarea unei flexibilitdti de acces
a studentilor la materialele de curs. Descrieti cum ar
arata acest curs?

Urmatorul pas

Urmatorul pas (Pasul 2) se va axa asupra tipului de
curs online pe care ar trebui sd-1 predati si asupra mo-
dului de alegere a acestui tip.

Referinte

Figlio, D., Rush, N. and Yin, L. (2010) Is it Live or
is it Internet? Experimental Estimates of the Effects of
Online Instruction on Student Learning Cambridge MA:
National Bureau of Economic Research

Richardson, J. C., & Swan, K. (2003). Examining
social presence in online courses in relation to students’
perceived learning and satisfaction. Journal of Asynchro-
nous Learning Networks, 7 (1), 68-8 8.
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PASUL 2. ALEGEREA CORECTA A TIPULUI
DE CURS ONLINE*

«——— distributed learning ——
blended learning——

face-to- classroom

face aids

no E-icarning

hybrid
(reduced f2f +

fully online

(distance)

online)

© Bates, A. and Poole, G., 2003: Creative Commons license (non-commercial use; acknowledgement)

Continuumul educatiei online

Educatia online poate fi folositd in mai multe moduri.

Diferitele forme includ:

» Materiale de curs - materiale venite in sprijinul
formei clasice de predare (in esenta, teme de acasa
pentru studenti), spre exemplu, prezentédri Power-
Point, suporturi de curs, intrebari legate de atributii,
informatii de terminologie sau noutiti la cursul
online, majoritatea platite si accesate printr-un
Learning Management System (LMS), cum sunt
Moodle ori Blackboard. De asemenea, studentii
pot preda prin intermediul LMS-ului rezolvarile
la cerintele primite. Profesorii denumesc adesea
acest tip de curs ca ,,mixt“ (blended). Trebuie insa
constientizat ca aceastd forma de curs solicitd un
volum mai mare de munca atit pentru profesor,
cat si pentru student.

o Cursurile hibride (blended learning) — forma unde
intalnirile fatid-n-fata (face-to-face) sunt restranse,
dar nu total eliminate, iar timpul castigat poate fi
folosit de studenti pentru munca online.

4 Text publicat in 10.5.2012 pe http://www.tonybates.
ca/2012/05/10/nine-steps-to-quality-online-learning-step-
2-decide-on-what-kind-of-online-course/.

Cursurile hibride pot avea diferite modele:

« Vancouver Community College are un curs
pentru mecanici auto specializati pe partile din
material plastic al caroseriilor. Cursantii studiaza
online primele 10 sdptamani, apoi timp de trei
saptamani frecventeazd scoala pentru realizarea
practicii. In prima zi a practicii sunt evaluate
abilitdtile studentilor. Multi dintre participanti
la acest curs muncesc deja ca mecanici si si-au
dezvoltat aceste abilitati din experienta proprie.
Ca urmare, acestia primesc automat acreditarea,
fard a realiza partea practica a cursului. Astfel,
profesorul are mai mult timp pentru un grup mai
restrans de persoane care nu poseda abilitatile
practice necesare.

« Royal Roads University langd orasul Victoria,
British Columbia, care se axeaza in principal pe
invatamantul de lunga durata, foloseste alt tip de
model hibrid. Studentii parcurg doud semestre
prin forma de studiu doar online, iar al treilea
semestru - in scoald (face-to-face).

o Modelul hibrid cel mai des folosit, presupune
una sau doua intélniri pe semestru, restul muncii
fiind online. In continuare ne vom axa pe cele
mai efective metode de aplicare a acestui model.
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Cursurile hibride nu se folosesc deocamdata masiv
la nivel universitar, dar unii sustin ci aceste modele
hibride vor fi in scurt timp cele mai folosite. La aceasta
stare de fapt se va ajunge in momentul in care tot mai
multi oameni vor intelege avantajele si dezavantajele atat
sistemului de predare online, cat si a celui clasic, si se
va incerca folosirea celor mai avantajoase caracteristici
ale ambelor sisteme.
 Online: curs predat doar in forma online, deci curs

la distantd. Se presupune ca pana la 15% din toate

cursurile postliceale din America de Nord sunt in
totalitate in format online, iar numarul acestora se
afla in continua crestere (intre 10% — 20% pe an).

Fiecare profesor trebuie sa ia acum decizia unde vrea
sa se situeze in acest continuum online si unde ar trebui
sa situeze cursul predat.

Cum trebuie luata decizia

Decizia referitoare la tipul cursului pe care il veti
alege depinde in cea mai mare parte de:
« filosofia de predare;
o studentii carora le veti preda, respectiv a caror interes
doriti sa-l stimulati;
o cerintele materiei sau a profilului la care predati;
o+ resursele care v stau la dispozitie.

Filosofia dumneavoastra de predare

De alegerea filosofiei de predare ne-am ocupat si in
capitolul precedent (Pasul 1), dar deciziile de dinaintea
inceperii munciila un curs online nu sunt usoare. Aceas-
ta filosofie se va modifica si de-a lungul credrii cursului
atat pe baza posibilitatilor, cét si a circumstantelor. La
inceput trebuie stabilit un sistem concret de valori si
o imagine asupra felului in care vreti sa va raportati la
predare in conditii ideale. O astfel de imagine va va ajuta
cu adevarat in luarea unor decizii practice ulterioare.

Cine sunt (ar putea sa fie) studentii?

Experientele si cercetarile realizate pun in evidenta
categoriile de studenti care obtin cele mai bune rezultate
in cazul studiului online, dar si a celor care au probleme
cu acest sistem. Principalele categorii de studenti de
succes in sistemul online sunt:

o Studentii invatamantului de lungd duratd, care au
nevoie de noi calificari, recalificirisau noi cunostinte.
Acestia sunt de obicei oameni angajati si casatoriti
care au nevoie de flexibilitatea oferita de studiul on-
line. Adesea ei sunt absolventi universitari care deja
stiu ce inseamna a studia. De exemplu, pot fi ingineri
care isi completeazd cunostintele in management
sau profesionisti care au nevoie de informatii noi
din aria lor de activitate. Ei sunt mai bine motivati
pentru ca vad conexiunile dintre materialul studiat si
propria experientd. Sunt deci studentii ideali pentru

un curs online (chiar dacd uneori sunt mai in varsta
si nu detin atitea cunostinte tehnice in comparatie
cu studentii traditionali). Principala prezumtie in
crearea scenariului de curs pentru aceasta categorie
de studenti este inteligibilitatea structurii si simpli-
tatea tehnologicd a scenariului.

o Studentii independenti. Invatimantul online, mai
ales in forma sa integrald, atrage o autodisciplina din
partea studentului cu capacititi de studiu dezvoltate.
Aceste capacititi le poate avea un individ la orice
varstd, dar in acelasi timp este ceva la care trebuie
muncit, asa cd in majoritatea cazurilor nu se cere,
spre exemplu, proaspetilor absolventi din ciclul liceal
sa studieze doar in mediul online.

o Studentii la zi care au nevoie de flexibilitate. Numa-
rul studentilor la zi care favorizeazd studiul online
este surprinzator de ridicat. La University of Bri-
tish Columbia din Canada, procentul de studenti
inscrisi la zi reprezinta doar 80% din cei care ape-
leaza la invatamantul la distanta. Aceasta situatie
are bineinteles si o serie de cauze. Multi dintre acesti
studenti, pe langa studiu, au si un loc de munca
pentru a putea achita taxele de scolarizare si nevoile
vitale, iar aceasta posibilitate de instruire online le
oferd flexibilitate temporala. Al doilea motiv este
faptul cd numarul de locurila anumite discipline este
limitat, iar acestia nu isi pot alege adesea materiile
dupa preferinte. Versiunile online ale cursurilor oferd
astfel variante noi de alegere.

o Studentii care trdiesc la distante mari de scoald. In tiri
precum Canada, distantele sunt adesea foarte mari, iar
unii studenti ar trebui sa caldtoreascd sute sau chiar
mii de kilometri pentru a putea studia la profilurile
sau specializarile de interes. Totusi, trebuie insa luat
in considerare ci, potrivit statisticilor, majoritatea
studentilor online locuiesc la o distanta de o ord de
la universitatea la care studiaza si au ales aceasta for-
ma de studiu datorité flexibilitatii, dar nu neapérat
adistantei. Mai mult, studentii din zorele mai indepar-
tate posibil sd nu aiba o conexiune la internet destul de
bund si mijloacele tehnice necesare studiului online.
Acesti factori trebuie luati in calcul dacé planificati un
curs pentru aceastd categorie de studenti.

Este deci important de stiut pentru ce tip de studenti
pregatiti cursul. In cazul unor studenti puteti incepe
studiul pe sistemul clasic si sa-i introduceti mai apoi
treptat in sistemul online. In cazul altor studenti, mediul
online este singura posibilitate de studiu. Pentru multi
studenti insd, cea mai buni metoda este combinarea in-
talnirilor fata-n-fatd cu studiul online. Mutarea cursului
dumneavoastra in mediul online va da posibilitatea sa
va adresati si unor noi categorii de studenti, care nu ar
avea posibilitatea de a absolvi cursul respectiv in forma
sa clasicd. Cine sunt (respectiv ar putea fi) studentii dum-
neavoastra? Ce fel de curs va fi cel mai bun pentru ei?
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Cerintele materiei sau a profilului la care
predati

Experienta aratd cd orice materie se poate invita
online cu suficiente resurse de timp si financiare pentru
pregatire. Online se poate realiza mult mai mult decét
isi pot imagina majoritatea profesorilor din sistemul
clasic. Sunt insa unele materii sau profiluri unde pentru
elaborarea unui curs online este mai dificila. Stabilirea
nevoilor cursului si posibilitétile transformarii acestuia
intr-o forma online solicitd o buni cunoastere a mate-
riei si o minte deschisd noilor metode si abordari. Un
expert in invitdmantul online nu poate lua aceste decizii
in locul vostru, el poate doar sa va ofere o indrumare.

Drept exemplu putem lua domeniul hematologiei,
care este dificil de studiat intr-un sistem online.

Continut sau capacitati?

In realizarea design-ului cursului online este bine si
se facd diferenta intre continut si capacitatile de definire
a scopurilor acestuia.

Continutul este format din fapte, date, ipoteze, idei,
argumente, dovezi si descrieri (de exemplu, imaginile
si descrierile componentelor individuale ale unui me-
canism si explicatii referitoare la functiile acestora). In
hematologie, continutul ar include descrierea compo-
nentelor individuale ale sangelui, biologia celulelor,
descrierea dispozitivelor folosite la masuratori, teorii si
ipoteze referitoare la coagularea sangelui, legaturi dintre
rezultatele testelor si anumite boli etc.

Capacitdtile descriu cum ar trebui folosit continutul
in practicd. Astfel, in hemologie capacitatile tin de anali-
zele testelor, compozitia sangelui, folosirea dispozitivelor
(acolo unde folosirea dispozitivelor este ceva ce trebuie
invatat in respectivul curs), stabilirea si confirmarea sau
respingerea unor ipoteze, stabilirea diagnosticului, rezol-
varea unor probleme si stabilirea unui tratament.

Exista multe modalitati de transpunere, a continutului
intr-o forma online: texte, imagini, simulari audio si
video. Spre exemplu, grafica, scurte inregistrari video
sau imagini foto de sub microscop pot ardta exemple de
celule sanguine in diferite stadii ori conditii. Pe internet
vom gdsi un numadr tot mai mare de materiale gratuite
cu caracter educativ (de exemplu, American Society of
Hematology’s video library). Producerea unui continut
electronic in regie proprie este mai costisitoare, dar
multumitd camerelor ieftine, echipamentelor tehnice
si a softului accesibil, ea devine tot mai usor de realizat.
O documentare videografica din cadrul unui experiment
poate ajuta studentii intr-o mdsurd mai mare decit daca
ar fi toti prezenti in laborator, dar nu ar avea destul
spatiu fizic pentru a analiza experimentul.

In primul rand, trebuie prelucrat continutul materiei
pe care il doriti in curs si luatd o decizie in legatura cu cea
mai bund cale de prezentare online. Adesea se intampld
ca respectivul continut sa fie mai bine prezentat si ilustrat

in forma online decit in sala de curs. NU ESTE bine,
sd incercati prezentarea unui continut prin intermediul
unor cursuri inregistrate integral. Un student din sistemul
online recurge la sectiuni mai scurte, iar forma de studiu
in pasi mici si modular este mai convenabild. Ea conferd
o flexibilitate mai mare in crearea continutului si ofera stu-
dentului posibilitatea unei ,,digerari“ bune a informatiilor
noi acumulate. In forma online este posibild prezentarea
continutului prin metode mai noi si mai interesante, care
sunt chiar mai ,,autentice” decat prezentarea clasica. Acesta
este motivul pentru care este importantd alocarea de timp
si depunerea de efort in vederea acestor modalitétil inte-
resante de prezentare a continutului.

Dezvoltarea abilititilor studentilor in studiul online
este o0 provocare si mai mare, mai ales dacd abilitétile
date solicitd capacitati concrete de manevrare a unor dis-
pozitive sau alte cerinte mecanice. In exemplul nostru,
legat de hematologie, ar fi vorba despre capacititile de
analizd a componentelor sangelui, interpretarea rezul-
tatelor si propunerea unui tratament. Aici ne intrebam
daca este posibil ca cineva sd-si formeze aceste capacitati
printr-un sistem online si cum se poate verifica online
faptul cd studentul a dobéndit sau nu aceste capacitati.

Dupa analizarea continutului si abilitatilor, trebuie
sd desenati un astfel de tabel:

Continut

Invitdm teoria si terminologia X
Secventa video “Interactiunea sub

microscop” x
Graficul structurii moleculare

a sangelui x
Abilitati

Proiectarea experimentala a amplasa- x

rii cu ajutorul unui echipament virtual
Examinarea analizelor cu ajutorul
microscopului

Introduceti glucoza X

X

Imaginea 1: analiza scopurilor cursului
si modalitati de predare.

Din acest exemplu reiese ca majoritatea continutului
se poate preda studentilor online, impreuna cu impor-
tanta capacitate de a planifica un experiment. Cu toate
acestea unele activititi au in continuare nevoie de un
training practic. Aceasta necesitate va solicita cateva
exercitii de weekend sau cateva seri petrecute in labora-
tor. Prin urmare, vom obtine un curs hibrid cu cca. 50%
din timp petrecut online, restul - in laborator.

Odata cu progresul animatiei, simularilor si labo-
ratoarelor online care se pot controla la distanta prin
internet, apar tot mai multe posibilitati care faciliteaza si
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trainingurile de laborator in mediul online. Bineinteles,
nu intotdeauna se gasesc materialele necesare online, dar
si aici situatia se imbunititeste. In domeniile umaniste,
sociale sau afaceri transferul cursurilor intr-un mediu
online este mult mai usor.

Este clar ca alegerea partilor din curs care vor fi predate
online este mai degrabd intuitiva, bazatd pe cunostintele
si experienta instructorilor intr-un anumit domeniu pe
capacitatile de gandire creativd in cautarea unor noi me-
tode de predare. Este deja cunoscut faptul ci o cantitate
mare de continut se poate preda la un nivel calitativ ridicat
si in mediul online. Azi nu este convingatoare opinia cd
in primul rand trebuie sé se recurgd la sistemul clasic de
predare pentru ca acesta este incontestabil mai calitativ.

Fiecare profesor trebuie sé isi puna intrebari de genul:
Daca transfer cursul meu in varianta online, care sunt
avantajele formei clasice de curs pe care trebuie si le
introduc in varianta online? De ce am nevoie ca studentii
mei sa fie in sala de curs aldturi de mine? Intotdeauna
studentii din sala folosesc util timpul?

Resurse

Un muncitor bun are nevoie de instrumente si de timp
pentru a presta o munca de calitate. Acelasi lucru se apli-
cé in invatdmantul online. S& aruncam o privire asupra
resurselor de care dispuneti in vederea pregitirii cursului.
1. Timpul dumneavoastrd. Acesta reprezinta cea mai

esentiald resursa dintre toate. Timpul petrecut invatind

cum sa predati in mediul online este foarte important.

Trebuie sa obtineti multe cunostinte, iar pregatirea

primului curs in aceastd forma va solicita o perioada

mult mai lungd de timp decat perioadele care vor urma.

Institutia in care activati ar trebui sa asigure o anumita

forma de training sau de ajutor pentru profesorii care

transpun cursurile in format online. Optim ar fi daca
profesorul ar primi o gratiere de la procesul de predare
in perioada pregitirii cursurilor (in conditii ideale, timp
de un semestru pentru pregatirea unui curs de aceeasi
durata), fapt care bineinteles nu este intotdeauna reali-
zabil. Mai departe ne vom ocupa cu folosirea timpului
intr-o forma cat mai efectiva in pregatirea si predarea
cursului. Un lucru este clar: epuizarea profesorului este
inlegatura directd cu designul cursului online. Un curs
bine gandit ar trebui sd solicite mai degrabd un volum
de muncd mai mic din partea profesorului. Acest punct

il vom dezbate mai pe larg.

2. Suportul tehnic. Dacd institutia la care activati dis-
pune de tehnicieni care va oferd suport, de exemplu
designeri web sau chiar specialisti in metodologia
predarii online, folositi-va de ajutorul acestora.
Acesti specialisti pot avea o experienta legatd de alte
cursuri online, va pot asista in rezolvarea probleme-
lor de ordin tehnic, sau va pot da un sfat. Cu echipele
de asistentd va veti intalni si la Pasul 3.

3. Sistemul de gestionare a cursurilor online (Learning

management system). Majoritatea institutiilor de
invatamant superior dispun azi de sisteme LMS (le-
arning management system), de exemplu, Moodle
ori Blackboard. Alte LMS-uri des folosite sunt Desire-
2Learn, Sakai si Instructure. Folositi LMS-ul existent.
Important este sd nu va lasati de la bun inceput atrasi
in discutii referitoare la faptul daca institutia in care
activati dispune de cel mai bun LMS sau nu. Majoritatea
LMS-urilor sunt foarte aseméandtoare si sunt indeajuns
de flexibile pentru a va putea facilita predarea cursului
dumneavoastra prin metoda pe care o gasiti cea mai
convenabild. Folositi un LMS, acesta va va oferi structu-
rd si forma, asa ca veti putea incepe relativ rapid si sim-
plu. In cazul in care institutia in care activati nu dispune
de un LMS si nu aveti competente de creare a paginilor
web, nu merita s faceti eforturi pentru predarea online.
Crearea unui curs online fard un LMS necesitd abilitati
specifice si mult timp pentru gestionarea paginii web.
4. Colegii care au predat deja online. Un real ajutor
pentru dumneavoastra pot fi colegii cu experienta
legatd de cursurile online, care probabil dispun deja
de materiale pe care ar putea si vi le ofere.
Analizarea resurselor de care dispuneti poate fi un
factor decisiv in luarea deciziei dacd veti avea capacita-
tea sd transpuneti un curs in varianta online la calitatea
necesard. Dacd nu dispuneti de niciuna din resursele
mentionate, ar trebui sd va revedeti decizia de transpu-
nere sau creare a cursurilor in forma online.

Cine trebuie sa ia aceasta decizie?

Crearea cursurilor online ar trebui raportata mai
degraba la intregul program de studiu decat la cursul
individual. Spre exemplu, daca scopul unui curs este de
a dezvolta la studenti capacitatea de studiu individual,
atunci inteleaptd ar fi inceperea predarii cursului in
formad clasicd si ulterior introducerea graduald a ele-
mentelor online.

Pe langd mecanismul de luare a deciziilor in vederea
stabilirii obiectivelor si programelor analitice, fiecare
program de studiu trebuie sd dispuna si de un mecanism
de decizie referitor la forma programei de predare.

Concluzii

Rezumat: Sunt patru factori care determina deciziile

legate de forma cursului:

+ Filosofia dumneavoastra de predare

 Studentii cirora le veti preda, deci a cédror interes
doriti sa-l stimulati

+ Cerintele materiei sau a specializdrii la care predati

» Resursele de care dispuneti.

Fiecare profesor trebuie sd ia singur decizia asupra
partilor din curs care se pretesteaza pe sistemul online.
Cu toate cé fiecare factor are propria importanta si tre-
buie luati in considerare toti, decizia finald are in mare
masura caracter intuitiv.
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PASUL 3. MUNCA TN ECHIPAS

In aceasta parte incercam sd explicdm cd una dintre
cele mai usoare cai de asigurare a calitatii este munca
in echipa.

De ce munca in echipa?

Pentru unii profesori procesul de predare in sala de
clasd este o activitate foarte individuala, care se desfa-
soard in spatele usilor inchise, doar intre profesor si
studenti.

Din aceasta perspectivd, predarea online este total
diferitd. Crearea unui curs online de calitate cere o serie
mare de abilitati, pe care majoritatea profesorilor (mai
ales cei care pregatesc primul lor curs) pur si simplu
nu o acopera. Modalitatea de comunicare online intre
profesor si studenti trebuie organizatd intr-o maniera
diferitd celei folosite in predarea clasica. Se va pune ac-
centul pe activitati interactive convenabile studentilor,
dar si structurii si continutului cursului predat, care
sa fie in concordantd cu cerintele invitdmantului on-
line. Un scenariu de curs potrivit reprezinta cheia spre
atingerea nivelului calitativ definit pentru acest tip de
instruire (rezultatele studentilor trebuie sa fie cel putin
egale cu cele intélnite la forma clasici de predare). Aceste
aspecte sunt din domeniul metodologic si pedagogic, in
care majoritatea profesorilor universitari nu au primit
nici un fel de pregatire. Mai mult, aici apar si probleme
de ordin tehnologic. ,Noii” profesori vor avea probabil
nevoie de asistenta, spre exemplu, la crearea materialelor
video si grafice.

Un alt motiv in vederea muncii in echipa este repar-
tizarea sarcinilor. Este clar ca la crearea unui curs online
apar activitdti de natura tehnica pe care un profesor din
mediul clasic de predare nu le stapaneste. Dacd un pro-
fesor este hotarat sa faca totul de unul singur, pregatirea
suportului tehnic pentru curs inseamna deja o cantitate
enorma de munca. De asemenea, s-a constatat ca, daca
scenariul cursului online nu este bine realizat, studenti-
lor nu le mai este clar ce si cdnd trebuie sa faca. in plus,
dacd materialul nu este destul de inteligibil, profesorul
va fi asaltat de e-mail-uri din partea cursantilor. Me-
todologii (instructional designers), care au stagii de
pregatire si au muncit deja la crearea unor cursuri, pot
constitui un ajutor pretios pentru un profesor ,,nou” in
predarea online.

Cooperarea cu colegii de catedra care au o expe-
rientd mai vastd in predarea cursurilor online va va
ajuta sa atingeti mai rapid un nivel decent din punct
de vedere calitativ si de asemenea sd economisiti timp.

5 Textpublicat 15.5.2012 pe http://www.tonybates.ca/2012/05/15/
nine-steps-to-quality-online-learning-step-3-work-in-a-team/

Spre exemplu, trei profesori a unei catedre realizau
cursuri online. Toate aceste trei cursuri aveau nevoie
de aceeasi interfatd graficd, aceeasi descriere tehnicd
a acelasi dispozitiv de mésurare. Cei trei profesori au
luat decizia de a munci in echipa. Impreuna, ajutati
de un designer grafic, au creat o prezentare de foarte
inalta calitate, pe care mai apoi au folosit-o in toate trei
cursuri. Aceastd cooperare a provocat ulterior discutii
referitoare la masura in care aceste cursuri se suprapun
din punct de vedere al continutului si la modalitatile
de mentinere a consistentei in cadrul programului de
studiu. Discutiile au devenit usoare gratie faptului ca
materialele online au fost partajate, facilitind astfel
studierea lor.

Evident, pentru multi profesori crearea cursurilor in
echipa reprezintd un mare salt cultural. Dar avantajele
muncii in echipa in vederea credrii unui curs online,
fara echivoc merita dimensiunea efortului. Dupa ce
profesorii care creeaza cursuri online devin mai expe-
rimentati, ajutorul unui metodolog nu mai este atat de
necesar. Totusi, in pofida acestui fapt, chiar si profesorii
experimentati adesea isi revizuiesc cursurile sau creeaza
altele noi in echipa datorita faptului cd aceasta forma de
activitate le usureaza munca.

Cine face parte din echipa?

Mairimea echipei depinde de proportiile cursului
sau de programul de studiu. De reguld, in crearea unui
curs online este implicat un profesor/creator/expert
principal, ajutat la continut de un metodolog. Daca este
nevoie, se apeleaza la ajutorul unor graficieni, designeri
web sau alti specialisti. In cazul unui curs cu un numir
mai mare de profesori si studenti, profesorii trebuie
s munceascd in echipa, impreund cu metodologul. In
echipa poate fi si un bibliotecar care ajuta la identifica-
rea surselor bibliografice, la clarificarea problematicilor
legate de drepturile de autor si care asigura necesitatile
bibliografice ale studentilor legate de curs dupa dema-
rarea acestuia.

Ce seintampla cu libertatile academice? Le voi
pierde muncind in echipa?

Nu. Profesorul are intotdeauna cel mai importat
cuvant in deciziile legate de continutul cursului, dar si
asupra scenariilor de invédtare. Metodologii actioneazd
ca sfatuitori. Responsabilitatea legatd de curs revine
intotdeauna profesorului. Totusi, din punct de vedere
strategic, nu este intelept sd abordati o purtare supe-
rioara in relatia cu tehnicienii care va ajuta. Acestia
sunt profesionisti, specialisti in aria lor de activitate si
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trebuie apreciasi ca atare. La fel stau lucrurile si in ca-
zul metodologilor. Metodologul are o gama variatd de
experiente acumulate la elaborarea altor cursuri online.
El stie sd prevada ce va functiona si ce nu va functiona.
Chirurgii colaboreazd cu anestezistii, cu asistentii si le
ofera incredere. Relatiile profesionale dintre profesori,
metodologi si designerii web ar trebui sa functioneze pe
principii similare.

Concluzie

La crearea unui curs online munca in echipa poate
usura esential activitatea unui profesor. Un design bun
al cursului nu doar ajuta studentii sa se orienteze, dar
micsoreaza in acelasi timp efortul profesorului. Cursuri-
le aratd mai bine daca este folositd o grafica si un design
web mai atractiv. Suportul tehnic din partea specialisti-
lor ajuta profesorul in economisirea timpului si energiei.
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PASUL 4. FOLOSIREA RESURSELOR EXISTENTE®
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Simulare pe model molecular: phET, University of Colorado at Boulder

In aceasta parte incercim si convingem ca folosirea re-
surselor accesibile online (deja existente) este mai usoara
decit “redescoperirea rotii” (crearea propriilor resurse) si
economiseste profesorului mult timp si energie.

Transferul continutului de curs in forma online

O buna organizare a timpului este vitald in invatiman-
tul online. Profesorii adesea investesc mult timp in tran-
sferul materialelor in forma online, avand in vedere ca in
forma lor initiald nu sunt neaparat folosibile la parametrii
optimi. Spre exemplu, prezentirile PowerPoint sunt plasate
pe web fara comentarii si explicatiile pierd adesea nu doar
puncte critice din continut, dar si anumite nuante si ac-
cente. Totusi, 0 buna perioada de timp se poate economisi
prin folosirea unor materiale deja aflate la dispozitie online.

In Pasul 1 am pus in evidenta avantajul ajustarii
predarii in detrimentul simplelor inregistrari ale cur-
surilor sau a mutdrii prezentarilor PowerPoint intr-o
forma online. Aparent ne contrazicem cand spunem,
ca ar trebui folosite materiale deja existente. Diferenta
este ca indemndm sa folositi materiale existente care au
fost deja ajustate mediului online.

Folositi tehnologiile existente in institutia in
care activati

Daca institutia in care activati detine deja un Learning
Management System (LMS) ca Moodle sau Blackboard,

6 Text publicat in 24.5.2012 pe http://www.tonybates.
ca/2012/05/24/nine-steps-to-online-learning-step-4-build-on-
existing-resources/.

folositi-l. Insistim sd nu va ldsati atrasi in discutii legate
de calitatea LMS-ului. Din perspectiva functionalitétii,
diferentele sunt neglijabile. Posibil agreati alt LMS, dar
efortul depus in folosirea unuia care nu are sustinere in
institutia dumneavoastrd poate fi prea mare. Sistemele LMS
nu sunt perfecte, dar au evoluat vizibil in ultimii 20 de ani
si sunt ,,user friendly“ (orientate spre utilizator). Va ofera
spatiu pentru organizarea cursului dumneavoastrd, iar
daca acest LMS este compatibil cu institutia unde munciti,
puteti primi si un suport tehnic. LMS-ul vé oferd destula
flexibilitate pentru a putea preda exact asa cum vi doriti. In
orice caz, investiti timp pentru a invita sa folositi un LMS.
Doua zile de training va pot scuti de multe zile de frustrari
in incercarea de a avea lucrurile asa cum le doriti.

Folositi continutul online existent

Pe internet sunt accesibile cantitati mari de continut.
Unele materiale sunt oferite conditionat (de exemplu,
cer recunoasterea sursei — bune si des folosite sunt li-
centele Creative Commons), ba chiar la liber, fard taxe,
daca sunt folosite in scop educational. Veti constata ca
aceste materiale se diferentiaza prin calitatea lor si prin
continutul prezentat. Universitati americane de varf,
cum sunt MIT, Stanford, Princeton si Yale, au ficut
publice materialele utilizate in sistemul clasic de predare.
Universitatea britanicd Open University a facut publice
materiale pregitite si ajustate pentru invatimantul la dis-
tantd. Majoritatea acestor materiale se pot gasi pe Apple
iTunesU (http://www.apple.com/education/itunes-u/).

In cazul universititilor de prestigiu nu exista in-
doieli asupra calitdtii materialelor, majoritatea fiind
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materiale primite de oricare student din sistemul clasic
de predare — adesea este vorba despre designul de curs
clasic (mai multe informatii pe aceasta problematica in
engleza, puteti gasi, de exemplu, la Keith Hampson’s:
MOOCs: The Prestige Factor(http://www.edulworld.
org/Home/58117) sau OERs: The Good, the Bad and
the Ugly (http://www.tonybates.ca/2011/02/06/oers-
the-good-the-bad-and-the-ugly/).

Foarte bine cotata este prelucrarea digitala, adica
simuldri, animatii si clipuri video care ar fi din punct
de vedere temporal si financiar greu de realizat in regie
proprie. Exemple de simuldri in domenii ca biologia
sau fizica se pot gasila PhET (http://phet.colorado.edu/
en/simulations/category/new) sau la Khan Academy
(http://phet.colorado.edu/en/simulations/category/
new). Pe matematica materialele se gasesc in numar
foarte mare.

§i in Slovacia in gdsim materiale educationale cu
acces liber. Exista citeva portaluri cu materiale pentru
ciclul liceal, de exemplu, http://www.naucteviac.sk/,
http://planetavedomosti.iedu.sk/, http://www.skola-
zdomu.sk/. Materialele pentru ciclul universitar sunt
insa mai putine. Mentionam manualul online de politici
sociale de Miroslav Beblavy http://www.socialnapoliti-
ka.eu/. Universitatea pentru o Slovacie moderna Ivan
Miklos http://www.upms.sk/ pune la dispozitie cursuri
gratuite bazate pe scurte inregistrari video din sfera
economiei. Organizatia interuniversitara EUNIS face
eforturi in vederea credrii unui portal comun pentru
materiale online - http://www.fem.uniag.sk/eunis/sk/
oznamy/priprava-novych-modulov-na-portali-vs.

Se observa ca exista multe surse definite ca ,educa-
tionale®. De asemenea, se poate gasi un volum mare de
materiale folosibile in invatdmantul online. Intrebati-va
dacid dumneavoastrd, ca profesor, va puteti rezerva timp
pentru cdutarea acestor materiale, sau dacd puteti in ca-
drul cursului si incredintati studentilor aceasta sarcina
(de a cauta, a descrie si a aplica informatiile gasite). La
urma urmelor, aceste abilititisunt cele mai necesare
studentilor secolului 21.

In orice caz, daci este vorba despre cursurile de baza,
ca cele pentru licentd, de cele mai multe ori materialul nu
este unic sau original. In cea mai mare parte este vorba de
organizarea si directionarea unor informatii cunoscute.
Doar in momentele in care dumneavoastra ca profesor
folositi propriul studiu incd nepublicat sau prezentati
0 perspectiva noua si originala asupra unei problematici,
este necesara realizarea propriilor materiale. In acelasi
timp, in cazul in care nu pretindeti s folositi un material
unicsau original, gasirea continutului potrivit poate deveni
o problema. Astfel, se poate intAmpla sa fiti nevoit si creati
propriul material de studiu. Acestor situatii ne vom dedica
mai detaliat in Pasul 7. In orice caz, elaborarea unui curs

din materiale deja existente are adesea o logica perfecta.

Ce fac colegii dumneavoastra?

O alta sursda de materiale, gratuite de regula, sunt
materialele create de colegi pentru propriile lor cursuri.
Daca existd colegi care predau in acelasi domeniu sau in
domenii similare, este posibil ca unii dintre ei sa aiba tex-
te, materiale grafice sau video, care s fie folosibile si in
cursul dumneavoastra. Atunci cind la catedrd impreund
cu mai multi colegi creati programa de studiu in forma
online, este foarte utila impartasirea sau dezvoltarea
reciproca si coordonarea intre cursuri.

Concluzie

In procesul de creare a cursului online veti decide
daca va concentrati pe dezvoltarea materialului sau pe
metodologia de predare. In timp, volumul materialelor
din aria dumneavoastrd de studiu, accesibile gratuit pe
internet va creste. Acest fapt va ofera posibilitatea sd
vd concentrati pe ce trebuie studentii dumneavoastra
sd stie, cum pot avea acces la acea informatie si cum le
pot aplica. Abilitatile de cautare si de utilizare a infor-
matiilor vor fi cele mai longevive pentru studenti si le
vor fi folositoare multi ani,, chiar dacé continutul se va
pierde inevitabil cate putin. Din aceasta cauza este ne-
cesara concentrarea pe activitatile studentesti, pe ceea
ce trebuie studentii sa stie si cum ar trebui sa foloseascd
acele cunostinte. Despre aceste activititi vom discuta
indeosebi in pasii 6, 7 si 8.

intrebari

1. Cat de original este cursul dumneavoastra? Pot stu-
dentii dumneavoastra folosi si materiale deja exis-
tente? Dacd nu, atunci ce reprezintd acel ,,extra“, pe
care il addugati ulterior? Este acest ,,aport personal”
bine evidentiat in designul cursului dumneavoastra?

2. Ati verificat disponibilitate materialelor planificate
pentru curs? Pot fi ele accesate online?

3. Evitati sé folositi sistemul LMS care este functional
in institutia unde activati? Daca da, din ce cauzd? Ati
incercat sa va interesati dacd acest sistem ar indeplini
cerintele dumneavoastrd?

4. Ce fac colegii dumneavoastra in legiturd cu inva-
taméntul online? Eventual, ce materiale digitale
folosesc in clasd? Puteti munci impreuna la crearea
unor noi materiale?

5. Ati participat la vreun training formal legat de folo-
sirea sistemelor LMS in institutia unde activati?
Daci aveti sentimentul cd elaborarea unui curs on-

line ar insemna prea multd munca, raspundeti la aceste

intrebari. Ar putea sa va atragd atentia asupra locului,
unde se afla problema.
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PASUL 5. FOLOSIREA EFECTIVA A TEHNOLOGIEI
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In aceastd parte vom explica cat este de importanti,
pe lunga durata, absolvirea formarii de baza pentru
stipanirea tehnologiei pe care o veti folosi in crearea
si predarea cursului online si cum va va facilita aceasta
sd va concentrati mai mult asupra partii pedagogice
a procesului.

Utilizarea inselator de simpla a tehnologiei

Ne vom axa pe trei feluri de software educationale
de baza:
+ sisteme de management al invatarii (LMS-uri utili-
zate ca Blackboard sau Moodle)
o aplicatii de sincronizare (ca Blackboard Collaborate,
Adobe Connect, Skype sau Google Hangout)
« aplicatii pentru inregistrarea cursurilor (ca Podcast
si Lecture capture)
Trebuie sa stiti nu doar cum sd folositi aceste tehnolo-
gii, dar sile cunoasteti aspectele lor pozitive si negative.
La prima vedere este foarte usor de utilizat aplicatiile
mentionate. Ele au fost gindite, astfel incat sa poata fi
folosite de catre oricine si fara cunostinte profunde de
programare. Treptat in versiunile noi ale software-urilor
au fost addugate posibilitati si functii, dintre care pro-
babil nu veti avea nevoie de o mare majoritate la curs.
Oricum meritd sa stiti cd ele exista i ce posibilitati oferd,
astfel incit sa va alegeti ceea ce e potrivit pentru cursul

7 Text publicat in 30.5.2012 pe http://www.tonybates.
ca/2012/05/30/nine-steps-to-quality-online-learning-step-
5-master-the-technology/

dumneavoastrd. Ideal ar fi sa absolviti un training spe-
cial. Astfel, veti folosi functii concrete rapid si eficient.

Sd exmindm urmadtoarea situatie. Aveti un curs
online cu un numér mare de studenti, divizati in citeva
grupe cu mai multi profesori, insa continutul va fi acelasi
pentru fiecare grupa. In unele sisteme LMS este posibil
sd creati cursul o singura datd, apoi sa impartiti studentii
in grupe care vor lucra paralel, astfel incat nu va trebui
sd copiati si sd introduceti textul repetat pentru fiecare
grupa. Daca totul este bine setat §i organizat, atunci
fiecare innoire a continutului (linkuri sau bibliografii
adaugate) se va face o singura data si toti studentii vor
vedea schimbarea in grupele lor. Pentru asta aveti insa
nevoie ca: (a) s stiti ca LMS-ul dumneavoastrd permite
astfel de operatii si (b) sa stiti cum sd setati LMS-ul ca
grupele si functioneze corect. Trebuie, de asemenea, sa
stiti cum sa asigurati ca studentii sa nu vada contributiile
studentilor din alte grupe, sd stabiliti si s setati regulile,
conform carora profesorii individual vor putea face
modificdri in materialul central pentru toate grupele.

in plus, sistemele LMS se dezvolta continuu, addu-
gand mereu posibilitati si aplicatii noi. De exemplu, in
cazul Moodle, exista asa-numitele plug-inuri (software-
uri addugate), precum Mahara, care permit studentilor
sd-si creeze si sa-si administreze propriile portofolii
electronice.

Deci, timpul cheltuit pentru un training despre
posibilitatile pe care vi le oferda LMS-ul dumneavoas-
tra reprezintd o investitie buna. Veti afla, de aseme-
nea, daca este posibild interconectarea sistemelor de
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videoconferintd cu LMS-ul dumneavoastra, sau daca e
mai bine sa faceti videoconferintele independent.

Un astfel de training ar trebui sa vi-l asigure institutia
dumneavoastra — majoritatea prin intermediul unui
Centru de Tehnologie a Informatiei (IT) sau a altui
centru care administreazd LMS-ul. Dacd institutia
dumneavoastra nu are un centru IT, recomandim si
va ginditi bine inainte de a purcede la elaborarea unui
curs online. Fiecare profesor, chiar si cel mai versat, are
nevoie uneori de ajutor tehnic.

Coordinati-va trainingul cu modulin care doriti
sd predati

Fiecare folosire a tehnologiei depinde de doud ele-
mente principale: cum ea functioneaza si cum vreti sa
o folositi. Tehnologia este un instrument care trebuie
sd vd ajute in atingerea unui scop, deci trebuie sa va fie
clar care este scopul dumneavoastra. Astfel, dacd doriti
sa aflati cum puteti invata studentii despre, sd zicem,
ecuatiile de gradul doi intr-un mod interesant si interac-
tiv, cdutati instrumentele respective si partile lor pozitive
si negative. Acest proces este gradual. Dacé descoperiti
un instrument nou, ganditi-va cum v-ar putea ajuta.
In acelasi timp, mentineti-va o minte deschis3, pentru
cd oricand puteti descoperi un instrument nou care va
va permite s faceti ceva ce pand atunci considerati ca
fiind imposibil. De exemplu, un plug-in pentru porto-
folii va va permite sa schimbati modul in care apreciati
studentii in asa fel, incat s fiti mai obiectiv si s va bazati
preponderent pe rezultate reale, decat, de exemplu, in
cazul evaludrii unei teme scrise (vom reveni la aceastd
tema in partea urmatoare a acestui text).

De ce sa nu marezum la filmarea cursului meu?

Aplicatiile de tip Podcast si Lecture capture permit
inregistrarea cursurilor, incarcarea lor pe web si descar-
carea lor. Atunci de ce sd ne obosim cu un LMS?

Chiar dacd inregistrarea cursurilor vi se poate parea
mult mai usoard, in final veti constata ca ati depus prea
mult efort inzadar, pentru cé veti fi inundat de e-mail-
uri individuale de la studenti sau veti avea un procent
foarte mare de restantieri. Cu alte cuvinte, studentii nu
invata cu succes in modul acesta. Existd cateva motive:
« Studentii unui curs online simt nevoia ,,prezentei” pro-

fesorului, iar un curs inregistrat nu le va oferi acest sen-

timent. Ei au nevoie de un contact regulat si continuu.

In lipsa lui, v veti trezi, fie asaltat de e-mail-uri, fie cu

o ratd mare de renuntare la curs. LMS-ul oferd diferite

instrumente care permit ,,prezenta“ online, cum ar fi

administrarea discutiei online, addugarea comentariilor
proprii la partile mai grele ale continutului, furnizarea
feedback-ului pentru munca studentilor etc.
 Cursantii formei online trebuie sa imbine studiul
cu celelalte obligatii, cum ar fi munca sau familia.
Dintre ei, procentul celor cu locuri de munca si fa-

milie este semnificativ mai mare decat al studentilor

formei clasice de studiu. Cursurile lungi nu le convin

acestor studenti.

o Descarcarea fisierelor video lungi consuma timp, care
depinde de calitatea conexiunii. Se poate intdmpla ca
studentul s fie nevoit sd astepte si 10 minute pentru
descércarea unui figier mare.

o Timpul in care studentii sunt capabili sd se con-
centreze asupra unei activitati scade mai repede la
cursurile online decét in clasa.

« Studentii formei online prefera si lucreze in segmen-
te de timp mai scurte, iar un curs de 50 de minute nu
satisface aceastd nevoie. Numadrul studentilor care nu
termina cursul este de reguld mai mic intr-un sistem
cu mai multe activititi mai scurte. LMS-urile sunt,
de obicei, bine adaptate acestui sistem.

+ Maimultde 60 de ani de cercetare aratd ca sistemul de
prelegeri tinute in clasd nu este cea mai eficientd meto-
da de educatie (vezi Christensen Hughes and Mighty,
2010). Studentii trec cu vederea multe informatii sau
nu le inteleg corect si uita si mai mult imediat dupa
terminarea prelegerii. Invitimantul online de calitate
se bazeazd pe cercetari axate pe modalitatile in care
studentii invatd cel mai bine (vezi E-learning quality
assurance standards, organizations and research,
http://www.tonybates.ca/2010/08/15/e-learning-
quality-assurance-standards-organizations-and-re-
search/). Cursurile asincrone cu elemente sincron
incorporate aduc cele mai bune rezultate.

Nu putem pretinde ca o inregistrare video ocazionala
ainstructorului nu are valoare intr-un curs online. Insd
ar trebui sd aibd o duratd de maximum 10 - 15 minute
si ar trebui sd adauge cursului un element interesant si
original, cum ar fi prezentarea cercetarilor noi care nu
sunt in manual, cursul unui profesor invitat sau o vizi-
une noua asupra problematicii.

Medierea continutului cursului online poate fi efec-
tuati cel mai bine prin intermediul unui LMS. Intr-un
LMS continutul este bine organizat si structurat (pentru
detalii la aceastd tema, vezi Pasul 7), furnizat in parti mai
mici, la care studentul are acces oricdnd. Daca insistati
asupra faptului ca trebuie sa folositi cursul online pen-
tru prelegeri inregistrate, incercati macar sa modificati
structura in asa fel, incat sd poata fi filmatd in mai multe
parti individuale de 10-15 minute. Una din modalitétile
in care se poate obtine aceasta e alocarea, in timpul unei
prelegeri lungi, a timpului pentru intrebarile studentilor,
asigurand astfel editorului posibilitatea impartirii clare
pe parti. Cereti, totusi, studentilor, ca dupa prelegere sd
faci o activitate online, cum ar fi utilizarea forumului de
discu‘gii sau cercetarea, pentru a memora materia mai
bine si, dupa posibilitati, sa incerce sa o aplice.

Concluzii

Sistemele LMS au fost create pentru a satisface nevoile
invataimantului online. Stapanirea lor necesita pregitire
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si adaptare din partea profesorului. Ca in cazul oricarui
instrument, cu cat mai mult stie profesorul despre sistem,
cu atdt este mai capabil sa-1 utilizeze. De reguld, sunt sufi-
ciente 2, 3 ore de training introductiv pentru ca profesorul
sa poatd incepe a lucra independent cu un LMS.

Cea mai dificila sarcina va fi sd va dati seama cum sa
folositi tehnologia cel mai eficient pentru cursul dum-
neavoastra. Este necesar ca profesorul si aiba o idee
clard despre cum invaté cel mai bine studentii sai, care
metoda de invétare este cea mai buna pentru ei si cum
sd planifice un astfel de curs cu ajutorul tehnologiilor
online accesibile.

Pasul urmator

Pasul urmator se va axa pe stabilirea scopurilor adec-
vate pentru cursul dumneavoastri si dezbaterea catorva
chestiuni pedagogice schitate in pasul curent.

Tntrebari

1. De ce fel de pregitire formald in utilizarea LMS-
urilor ati avut parte in institutia dumneavoastra?
A fost suficientd sau aveti impresia cd ati avut nevoie

de mai multe informatii? Credeti cd stiapéniti toate
posibilitati LMS-ului din institutia dumneavoastra
si stiti cum sa le utilizati bine?

2. In ce situatie este buna folosirea videoconferintei
sincrone online pentru studenti? (pentru mai multe
informatii pe aceasta tema, vezi Models for selecting
and using technology: 4. Synchronous or asynchro-
nous?, http://www.tonybates.ca/2011/06/29/models-
for-selecting-and-using-technology-4-synchronous-
or-asynchronous/).

3. Trebuie sd schimbati complet metoda predarii cAnd
treceti in mediul online sau credeti ca puteti folosi
majoritatea materialelor pe care le utilizati si in forma
clasicd a cursului? Care ar fi dezavantajele daca ati
oferi studentilor prelegerile dumneavoastra inregis-
trate (filmate)?

Referinte

Christensen Hughes, ]J. and Mighty, J. (eds.)
(2010) Taking Stock: Research on Teaching and Lear-
ning in Higher Education Montreal QC and Kingston
ON: McGill-Queen’s University Press, 350 pp.
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PASUL 6. STABILIREA FINALITZ\]'ILOR ADECVATE®

Aceastd parte se axeazd pe finalitatile cursului. Infor-
meaza despre cum trebuie formulate finalitétile cursului
online, in comparatie cu cel clasic.

Finalitatile cursului — aceleasi sau diferite?

In multe cazuri este bine (putem spune ci esential)
sa aveti aceleasi finalitati pentru cursul online ca pentru
versiunea clasica. Multe institutii duale (adicd institutii
de invatamint care, pe lingd cursurile clasice, au inceput
sa ofere si versiuni online), ca exemplu University of Bri-
tish Columbia, Penn State, University of Nebraska, ofera
aceleasi cursuri in ambele variante, in special in al patrulea
an al treptei delicentd. Din creditele inregistrate nu se poate
afla care forma de cursuri a absolvit studentul, deoarece
examenul final este la fel pentru ambele versiuni de cursuri.

La University of British Columbia cilatoreste din
centrul Vancouverului un autobus la fiecare patru
minute — de obicei plin. Campania publicitara pentru
cursurile online de la UBC include afise in aceste auto-
buse cu sloganul: ,,Acelasi curs, acelasi profesor, acelasi
examen, fard inghesuiala din autobus!*

Totusi, inainte s3 v transformati cursul in forma
online, este cu adevirat important sa efectuati analiza
recomandata in pasii 1 si 2 ale acestui ghid. In cadrul
cursurilor din sfera stiintelor umaniste si sociale, artelor,
stiintei, educatiei $i comertului nu ar trebui sa intiimpinati
probleme. Finalititile bine stabilite pentru cursul clasic
ar trebui sa fie aplicabile si pentru forma cursului online.
Veti aplica doar alte strategii didactice pentru atingerea
acelorasi finalitati. De exemplu, discutiile planificate in fo-
rumurile online asincrone pot fi desfasurate la fel de bine,
dacd nu chiar mai bine, ca discutiile in clasi(face-to-face).

insi in sfere cum ar fi medicina, stomatologia,
asistenta medicala, disciplinele de inginerie, stiintele
informatice si pedagogia, tipul cursului si nevoia de
experienta practica vor fi foarte importante. $i unele
din finalitdtile acestui fel de cursuri pot fi realizate on-
line, dar atingerea finalitatilor poate fi prea dificila sau
costisitoare pentru ca acesta si fie practic. In astfel de
cazuri se recomandd proiectarea unui curs mai degraba
hibrid, deciit complet online (vezi pasul 2).

In unele cazuri, finalitatile cursului clasic pot fi inlo-
cuite cu intentii la fel de valoroase, dar care pot fi atinse
mai usor in forma online. Vom prezenta detalii intr-un
alt text al acestui capitol.

Este foarte important precizdm ca chiar daca este
posibila atingerea acelorasi finalitati prin invatamintul

8 Textpubliatin 18.6.2012 pe http://www.tonybates.ca/2012/06/18/
nine-steps-to-quality-online-learning-step-6-set-appropriate-le-
arning-goals/Autor: Tony Bates. Traducerea si editarea: Katarina
PiSutova

online ca prin cel clasic, metodica va fi complet diferita.
La aceastd tema ne vom expune mai mult in pasii 7 si 8.

Alte finalitati pentru invatamintul online?

Chiar dacé finalitétile de studii pot fi adesea pur si
simplu transpuse din forma clasica in cea online, este
bine sd ne gindim care scopuri sau rezultate ar fi potrivite
in mod deosebit formei online si sa le implementam in
curs, chiar dacd in forma clasicd initiala a cursului nu
figurau. Noul program sau curs online oferd posibilitatea
utilizdrii complete a mediului online.

Competente si abilitati necesare pentru secolul 21

Invitimiintul online este 0 modalitate foarte buni
de a dezvolta ceea ce se numeste frecvent competente
necesare pentru secolul 21. Internetul este o sursa larga de
informatii, deaccea in invatamintul online se recomanda
invétarea studentilor despre "managementul informatiei”
cum sa caute, sa aprecieze , sd analizeze si sa foloseascé
informatiile in domeniul concret, in temele specifice.
In prezent, in orice domeniu, nu este fizic posibil ca in
cadrul studiului de patru ani, eventual de o durata mai
lungs, sa se acopere toate informatiile de care va avea
nevoie studentul. Informatiile noi,de exemplu, in cazul
studiului medicinei medicamentele noi, noile metode de
diagnosticare si tratament, apar aproape zilnic si vor mai
aparea si mult dupd ce studentul isi finalizeaza studiile.
Scopul ar trebui sa fie deci ca studentul si-si formeze
priceperi, deprinderi si obisnuinte de lunga durata in
administrarea eficientd a informatiei: de a cauta, prelucra
si folosi informatiile noi. Aceste abilitéti ii vor fi de folos
si dupd terminarea studiilor.

Prin urmare, cursul trebuie sd aiba un design care sa
permita studentilor insusirea si exersarea acestor abilitati
si mai ales modalitatea in care stdpinirea acestora va
fi apreciatd si notatd.. In practicd, asta inseamna sa se
foloseasca internetului ca una din principalele surse de
informatii, sa se acorde studentilor mai multa libertate
si responsabilitate in cdutarea, analizarea si evaluarea
informatiilor si sa li se acorde criterii si instructiuni
conform cirora sa caute, evalueze, analizeze si foloseasca
aceste informatii. Aceasta va necesita o abordare critica
a cdutdrii online, a evaludrii informatiilor dobindite
— deci o abordare criticd a internetului si a mediilor
moderne, evaluarea avantajelor si dezavantajelor lor in
cadrul fiecarui domeniu specific.

Abilitati comunicationale bune

Comunicarea este importanta pentru secolul 21.
Studentii trebuie sa fie capabili s& comunice in diverse
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forme ale comunucarii. Manifestarea in cadrul co-
municarii scrise si verbale rimine, in continuare, de
baza, dar se apreciazd din ce in ce mai mult abilitatea
de a comunica prin intermediul mediilor moderne, de
exemplu,retelele de socializare, YouTube, bloguri si
wiki, in special in sferele precum comertul, jurnalismul,
sandtatea si educatia. Mentiondam ca invatdmintul online
oferd oportunitati pentru dezvoltarea acestor abilitati.

Invatdmintul individual si de grup

Din ce in ce mai solicitata este invatarea autoreglata
sau abilitatea de a invata singur, intr-un grup mai re-
strins de profesionisti informali. De exemplu, in firmele
mici incepatoare, structura de angajati nu este clar sta-
bilita, iar fiecare angajat este de fapt responsabil pentru
dezvoltarea si educarea sa profesionald. Abilitatea de
a te forma prin autoeducatie, fie pe plan individual sau
intr-un grup informal, este deosebit de importantd mai
ales pentru organizatiile mai mici. Invatdmintul online
solicita din partea studentilor s preia responsabilitatea
pentru propria dezvoltare. Reiteram, aceasta e o abilitate
pe care un om trebuie s o invete. Elevii adesea absolvesc
liceul fara sd fi dobindit aceasta abilitate. Introducerea
graduald a educatiei online, incepind cu cursurile clasice,
trecind prin cele hibride si ajungind la cursurile complet
online este una din modalititile de a dezvolta aceste
abilitati la studenti.

Competente informatice pentru domenii specifice

Studiind orice domeniu, studentii trebuie sa invete sa
utilizeze tehnologia specifica domeniului respectiv. De
exemplu: tabelele Excel pentru contabili, software-uri de
geografie pentru geologi sau agenti imobiliari, simulérile
si programele grafice pentru ingineri etc. Aceste instru-
mente sunt adesea integrate sau accesibile direct prin
internet si pot fi incorporate in cursul online. Asadar, un
alt scop principal al cursului online poate fi abilitatea de
a gasi si utiliza instrumentele digitale relevante.

Includerea lumii exterioare

O alta caracteristicd interesantd a cursurilor online
este ocazia de a aduce o dimensiune internationala in
cursul dumneavoastra. Va puteti orienta studentii spre
site-uri din exterior , ei insisi pot contribui in cadrul
cursului cu exemple din propriile lor tari sau din viata
proprie, prin intermediul camerelor din telefoane sau
inregistrarilor cu experti locali. In cadrul cursului puteti

folosi pagina Wiki in care veti contribui dumneavoastra
si studentii dumneavoastra, puteti invita alti lectori pen-
tru colaborare sau studenti din alte institutii . Aceasta
este o ocazie perfectd pentru studenti, ei analizeaza si
aplica informatiile din alte contexte sau parti ale lumii.

Existd multe alte finalitati de studii care nu ar fi po-
sibil s se realizeze fard folosirea internetului.Atingerea
scopurilor, obiectivelor in forma clasica a invatdmintului
ar fi dificild. Arta pedagogica a profesorului consta toc-
mai in abilitatea de a sti sd decid ce este relevant si care
scopuri concrete vor fi cele mai potrivite pentru cursul
respectiv.

Evaluarea este cruciala

Nu are sens sd introduceti finalitati noi in curs, cit
timp nu aveti si un sistem de evaluare care va va permite
sa aflati dacd studentii au atins cu adevdrat intentille
respective. Evaluarea este cea care influenteaza cel mai
mult comportamentul studentilor in timpul cursului.
Dacd abilitatile necesare pentru secolul 21 nu sunt evalu-
ate in cadrul cursului, dacéd acestea nu influenteaza nota
finald, studentii nu se vor strddui indeajuns sa obtind
aceste abilitati. Problema principald deci nu constd in
inventarea unor finalititi adecvate, ci in identificarea
instrumentelor si modalitdtilor de masurare a nivelului
formarii competentelo conditie foarte importanta este
sa li se explice studentilor la inceputul cursului care sunt
finalitatile noi si cum va fi evaluata realizarea acestora.
La etapa initiald poate fi destul de dificil pentru studentii
care sunt obisnuiti cu ideea ca profesorul ii ,,hrinegste®
cu continut curricular, iar apoi {i ascultd ,,reproducerea”
acestuia.

Concluzie

In privinta internetului este valabil ci mediul
parte componentd a continutului. Cunostintele nu
sunt complet neutre. Ceea ce stim si cum anume stim
este influentat de modul in care am dobindit aceste
cunostinte. Fiecare mediu aduce cu sine o alta modalitate
de obtinere a cunostintelor. Putem ori sd manifestim
rezistenta la schimbari si sa fortam continutul vechi in
sticle noi, ori sd transformdm continutul intr-o forma
oportuna noului mediu. Avind in vedere faptul cé in
prezent internetul ne influenteaza vietile intr-o masura
foarte mare, trebuie sa ne asigurdm ca, de-a lungul
predarii cursurilor, ii folosim potentialul intr-o masura
cit mai mare.
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PASUL 7. PROPUNEREA STRUCTURII CURSULUI Sl
A ACTIVITI\'[ILOR EDUCATIONALE®

Aceastd parte se referd la structura cursului online si
la planificarea activitatilor pentru studenti. Este probabil
cea mai importanta si totodata cea mai dificild compo-
nenta a proiectarii unui curs online de calitate.

Observatii generale cu privire la structura
cursului

Mai intii vom defini structura, deoarece este un do-
meniu putin discutat in forma clasicd de invatamint, in
ciuda faptului cé reprezinta unul din factorii principali
care influenteazi calitatea.

Structura poate fi definita in felul urmator:

« ceva compus din parti mai mici, asamblate intr-un
anumit fel;

« modul in care sunt asamblate partile individuale ale
unui intreg mai mare;

« relatiile sau aranjamentul partilor unui intreg com-
plex.

In elaborarea structurii cursului pot fi evidentiate
douad etape:

1. Selectarea formatului cursului(impartirea in parti
si organizarea cuprinsului).

2. Organizarea de catre profesor a activitatilor
studentilor (dezvoltarea abilitatilor, competentelor
si evaluarea studentilor).

Asta inseamn3 ca la o structurd buni a cursului,
studentii stiu intotdeauna cu exactitate ce trebuie sd
invete, ce trebuie sd faca, la ce foloseste asta si unde tre-
buie sé o facd. Structura libera a cursului implicaactivitati
deschise si mai putin controlate de profesor (chiar dacé
studentul poate decide singur sd parcurgd cursul intr-
un mod mai structurat). Alegerea structurii cursului va
influenta, in modsigur, si activitatea profesorilor.

In termenii definitiei o structura ,rigida” a cursului
nu trebuie sé fie neaparat mai bund decit una ,liberd”,
niciuna dintre aceste forme nu este strins legatd de mo-
dul clasic sau online de invatdmint. Selectarea structurii
cursului depinde (cum se intimpla adesea in educatie)
de situatiile, resursele si imprejuririle concrete. In orice
caz, insa, alegerea structurii optimale a cursului este un
factor foarte important pentru calitatea invatamintului
online, si chiar dac se preia structura cursului online la
fel din multe puncte de vedere cu cea a cursurilor clasice.
Factorii care influenteaza structura cursului:

(a) cerintele organizatorice ale institutiei;

9 Text publicat in 26.6.2012 pe http://www.tonybates.
ca/2012/06/18/nine-steps-to-quality-online-learning-step-
6-set-appropriate-learning-goals/ Autor: Tony Bates. Traducere
si editare: Katarina Pisutova

(b)filosofia concreta sau paradigma invatérii pe care
o preferd profesorul;

(c) opinia profesorului despre nevoile studentilor.
Vom analiza fiecare dintre acesti factori din punctul

de vedere al alegerii structurii optimale a cursului.

Cerintele organizatorice ale institutiei

Chiar dacd, pentru majoritatea profesorilor, cerintele
organizatorice ale institutiei cu privire la cursurile
clasice sunt cunoscute si folosite intr-o masurd atit
de mare, incit nimeni nu se mai prea ocupad cu ele, au
totusi o influentd majord asupra structurii cursurilor si
a educatiei, deci si asupra vietii studentilor. Prezentam
o listd a cerintelor frecvente ale institutiilor care afectea-
zd in mod semnificativ structura cursurilor:

o numarul minim de ani de studiu pentru obtinerea
titlului;

 procesul evaludrii si aprobarii noilor programe de
invdtamint;

« numarul de credite necesare pentru obtinerea titlului;

« relatia dintre credite si numarul de ore petrecute in
clase;

o durata semestrului si legatura ei cu numarul de
credite;

« numarul studentilor raportat la un profesor;

« numarul de clase si laboratoare disponibile;

« termenele si locurile de desfisurare a examenelor.

Cunoastelti si alfi factori?

Odata cu cresterea graduald a institutiei de invitamint
superior, cresc si cerintele organizatorice. Fara regulile
date ar fi practic imposibila furnizarea unei educatii con-
sistente. Aceste reguli sunt de asemenea necesare pentru
obtinerea acreditirii, controlul calitatii, obtinerea dotari-
lor din partea statului, transferul creditelor si multe altele.
Sunt de asemenea si multe ale motive pentru care este
foarte grea schimbarea acestor reguli la nivel institutional.

Astfel, majoritatea profesorilor universitari sunt
impiedicati de multe restrictii. Continutul cursului tre-
buie sa fie incadrat in durata semestrului, numarul de
ore si de credite. Trebuie luat in considerare numaérul
de studenti la curs si orarul sililor de curs sau al labora-
toarelor. Studentii (si profesorii) trebuie sé se prezinte la
locurile concrete (silile de curs, laboratoarele) intr-un
timp concret.

Asadar, in ciuda intelegerii libertitilor academice,
structura majoritétii cursurilor clasice din invatamintul
superior este restrictionata de cerintele organizatorice.
Se poate discuta despre masura in care poate avea loc
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pregitirea studentilor pentru secolul 21 in astfel de
conditii stricte, dar scopul acestui text este de a analiza
care anume din cerintele organizatorice influenteaza si
structura cursurilor online.

Inainte de a continua lectura, ar fi potrivit sd
aruncati o privire asupra cerintelor organizatorice
a institutiei dumneavoastrd pentru invitamintul clasic
si sd incercati sd stabiliti care dintre ele vor influenta
structura cursurilor online. Apoi comparati raspunsu-
rile dumneavoastrd cu urmdtorul text.

Cerintele organizatorice ale institutiei pentru
cursurile online

Una din problemele evidente ale invatamintului
online (mai ales la inceputurile sale) este acceptarea lui.
Multi oameni au avut (si au pina in prezent) o doza mare
de scepticism in legaturd cu calitatea invatamintului
online — mai ales cei care niciodata nu au studiat sau
predat online. La inceputurile invatamintului online s-a
dedicat mult timp credrii unor cursuri online cu aceleasi
scopuri si structuri ca cursurile clasice in incercarea de
a demonstra ci invitdmintul online poate fi la fel de
eficient ca cel clasic (ceea ce, conform rezultatelor mai
multor studii, s-a reusit).

Asta a presupus, insd, implementarea in cadrul
cursului online a aceluiasi continut, numar de credite
si durate a semestrului pe care le avea si cursul clasic.
Trebuie mentionat cd deja in anul 1971, cind univer-
sitatea britanica Open University dezvolta primele
sale programe la distanta, s-a luat decizia de a adapta
dificultatea programelor invatamintului clasic (progra-
mele pentru titlurile academice cu aceeasi dificultate
ca pentru titlurile obtinute prin metode clasice), dar
durata semestrului au adaptat-o conform faptului cé
majoritatea studentilor studiau, avind, in acelasi timp,
si un loc de muncd, iar un curs complet avea durata de
32 de sdptamini si unul redus 16 sdptamini.

Dacd programele online vor si fie echivalentul a celor
clasice, trebuie sa accepte si durata minima de studii (in
America de Nord, aceasta este de 4 ani pentru prima
treapta universitara), acelasi numar de credite pentru
obtinerea titlului, deci sd necesite aproximativ acelasi
timp dedicat studiului ca si cursurile clasice. Structura
difera, insd, la calcularea ,,orelor de contact”, ceea ce in
cazul invatdmintului clasic reprezinta orele de curs si de
exercitii. Deci valoarea clasica a orelor de contact este
calculata pentru un curs de un semestru si de trei credite
ca 3 ore ori 13 sdptamini din semestru.

Desigur, si in cazul invatamintului clasic este oare-
cum problematic conceptul orelor de contact, chiar daca
e larg raspindit. Studiul in mediul academic cere din
partea studentului mai mult decit simpla lui prezenta la
cursuri si la orele de exercitii. Estimarea obisnuita este
céd pentru fiecare ord de contact, studentul ar trebui sd
petreaca aproximativ doud ore de pregitire, adicd sa

studieze bibliografia, sa rezolve problemele etc. Numérul
orelor de contact variaza, de asemenea, considerabil in
diferite domenii, unde numarul este mai mic pentru
studentii de stiinte sociale si umane in comparatie cu
studiile de inginerie sau medicind, unde studentii des-
fasoard mai multe ore in laboratoare. Un alt neajuns al
calculdrii orelor de contact este faptul ca ele evidentiaza
munca profesorului, dar nu si rezultatele studentilor.

Este evident ca, creind structura unui curs online, tre-
buie asigurat faptul ca studentul sa lucreze cel putin la fel
de mult ca studentul formei clasice de curs, altfel cursul nu
va fi acceptat si aprobat. Asta inseamnd crearea structurii
cursului in asa fel, incit studentii formei online sé fie obligati
sa depuna acelasi volum de munca, daca nu mai mare, ca si
cum ar absolvi un curs in forma clasica. Insi modul in care
aceastd performanta va fi distribuita de alungul semestrului
va fi diferit in forma online decit cea clasica.

Cit efort necesita studierea unui curs online?

Inainte de a putea fi luate orice hotariri concrete in
legatura cu structura cursului online, trebuie estimat
cit timp ar trebui sd-i ocupe studentului munca pe care
o solicita cursul. Timpul acesta ar trebui sd fie comparabil
cu versiunea clasicd a cursului. Insa pentru estimarea tim-
pului de lucru al studentului versiunii clasice de curs ar
trebui sd se ia in calcul si timpul petrecut cu pregatirea si
culucrulla probleme, nu doar numiérul orelor de contact.

O estimare inteleaptd este cd munca la un curs stan-
dard din treapta de licentd pentru trei credite ar trebui
sd-i ocupe studentului in jur de 8-9 ore pe sdptamina,
deci in total circa 100 de ore de a lungul semestrului
lung de 13 saptamini (un student la zi care se inscrie la
cinci cursuri de trei credite pe semestru va studia 40-
45 de ore saptiminal, ceea ce corespunde unei norme
intregi de lucru).

Aceasta e estimarea pe care o folosesc la crearea
cursurilor mele online. Asta vi se poate parea prea mult
sau prea putin pentru materia dumneavoastra. Decideti
singuri cu ce volum de ore vreti sa lucrati. Important
este sd stiti cit de mult vreti sd incédrcati studentii cu cre-
area cursului, avind in vedere diferenta dintre studentii
mai buni si mai slabi. In orice caz, trebuie si cunoasteti
gradul de dificultate pentru studenti pe care vreti sa-1
obtineti si conform acestei estimari puteti apoi sa
incepeti crearea structurii cursului. Este recomandat sd
informati clar studentii la inceputul cursului despre cite
ore de lucru pe saptamina va asteptati ca ei sa depuna.

In legaturd cu faptul ca despre o tema existd intot-
deauna mai multe informatii decit pot fi cuprinse in curs
si in timpul alocat studentilor pentru studiu, in majori-
tatea cazurilor, aceasta limitare cauzeaza necesitatea ca
dumneavoastra sa alegeti cantitatea minima de materiale
care sa confere cursului nivelul academic adecvat, dar,
in acelasi timp, sa ofere studentilor destul timp, pe lingd
studiul materialelor, pentru activititile suplimentare, ca
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discutiile, cercetarea individuald, exercitiile sau proiectele.
Foarte des se intimpla ca profesorul si subaprecieze tim-
pul necesar pentru materialele cursului. Pentru astfel de
situatii este avantajoasd colaborarea cu un metodist care
va poate oferi feedback cu privire la sarcinile studentilor.

O structura mai rigida sau mai libera?

O alta decizie esentiald are legaturd cu rigiditatea
cursului dumneavoastra. Aceasta decizie depinde
atit de preferintele dumneavoastrd personale cit si de
necesitatile studentilor.

Dacd va este clar ce continut trebuie sa acopere cur-
sul si in ce ordine este necesar ca studentii sa parcurga
temele individuale (sau, dacd trebuie sa abordati acelasi
curriculum ca forma clasica a cursului, sau dacd aveti
curriculumul definit de institutie), cel mai probabil
veti avea o structura rigidd, unde studentii vor lucra cu
temele date in intervalele definite in asa fel, incit munca
lor teoretica va fi strins legata de activitati.

Dacd, in schimb, credeti cé studentii ar trebui sa fie
mai responsabili cu privire la structura muncii depuse
la curs, sau pot sa-si aleagd ordinea in care vor studia
temele individuale ale cursului (daca, desigur, implinesc
cerintele date de scopurile cursului), atunci este probabil
sd implementati o structurd mai libera.

Aceasta hotarire depinde si de natura studentilor
cursului dumneavoastrd. Dacé sunt studenti mai tineri
care incd nu au deprinderi de studiu individual sau stiu
doar putin despre materia din care face parte cursul, vor
avea nevoie cel putin la inceput o structurd mai rigida.
Dacd, in schimb, aveti la curs studenti mai in virsta care
au deprinderi de studiu individual, eventual si eperiente
cu studiul online, o structura mai libera poate fi mai efec-
tiva. Un alt factor important este numarul studentilor la
curs. La un numér mai mare de studenti este necesara
o structura ridiga ca sd puteti, ca profesor, sd faceti
mai usor managementul cursului, deoarece o structurd
mai libera solicita din partea profesorului sa acorde
studentilor mai multa atentie individuala.

Preferinta mea personala tinde spre structuri mai ri-
gide in asa fel, incit sa fie clar studentilor ce, cind si cum
se asteaptd de la ei — folosesc aceasta structura si pentru
cursurile programelor de masterat. Apoi, cu studentii
postuniversitari, lucrez mai liber, ii las pe ei sd-si stabi-
leascd singuri ordinea in care vor lucra cu temele diferite,
dar si in cazul lor le explic clar care sunt scopurile finale
si ce competente si abilitati trebuie sd dobindeasca prin
activitatile respective. De asemenea, la toate treptele de
studiu, dau studentilor limite de timp clare in care trebuie
sd prezinte temele sau rezultatele muncii lor. Daca neglijez
aceste cerinte , dificultatea muncii mele creste.

Transpunerea cursului clasic in forma online

In cazul acesta, structura cursului online se poate defini
relativ usor. La forma clasica, cursul siptdminal regulat este

dedicat unei teme concrete pe care, in forma online, le pot
defini modulele individuale. Problema principald in astfel
de cazuri de obicei nu este structurarea continutului, ci
necesitatea de a asigura ca studentii sa aiba destule activitati
online adecvate pentru fiecare tema (vezi mai departe in
text). Majoritatea sistemelor LMS va vor permite crearea
structurii cursului in segmente care dureaza saptdmini in-
dividuale, urmind temele ca in cursul clasic. Astfel obtineti
un orar rigid pentru studentii cursului online.

Este insa foarte important sa asigurati ca continutul
cursului clasic sa fie transpus in forma online intr-o for-
md adecvatda mediului online. De exemplu, o prezentatie
PowerPoint descircabild de pe site nu oferd atitea
informatii ca atunci cind folositi prezentatia la curs si
adaugati explicatii si comentarii. Continutul trebuie sd
fie transcris, asadar, in asa fel, incit sa fie comprehensibil
si in forma online (metodistul pentru educatia online
va poate ajuta cu asta). Dupa ce ati pregatit continutul,
uitati-va la volumul de munci pe care il solicitati de
la studenti si asigurati-va ca nu ati depasit dificultatea
planificatd. Vi se poate intimpla ca deja in punctul acesta
s fiti nevoiti ori s eliminati unele parti ale cursului, ori
sd marcati unele activitati drept ,.facultative”. Activitatile
facultative nu ar trebui sa fie evaluate, iar majoritatea
studentilor vor séri pur si simplu peste ele. O astfel de
analiza a timpului solicitat adesea arata cd de fapt ii
suprasolicitati pe studenti si in forma clasicé a cursului.

Trebuie sa aveti permanent in vedere ca studentii vor
fi mai putin organizati in forma online a cursului, decit
in cea clasica. In loc sa se prezinte in fiecare saptimina
la curs, in forma online trebuie sa fie autodisciplinati
pentru a sta de citeva ori pe sdptamina in fata compute-
rului si sa lucreze. Trebuie sa stie de la dumneavoastra cu
exactitate ce si cum trebuie sé facd in siptimina respec-
tiva sau de a lungul modulelor de mai multe sdptamini,
in timp ce avanseaza in curs. Este foarte important sd
inteleaga ca la cursul online nu este posibila aminarea
muncii in timpul semestrului si ajungerea din urma in
decursul ultimei saptamini, cum se face adesea in forma
clasica a studiului. Aceastd abordare este adesea unul
din cele mai frecvente motive pentru care studentii nu
reusesc sd termine un curs online.

Definirea clard a activitatilor online este una din
cheile succesului la invitarea online. In timp ce ne vom
dedica mai departe activititilor studentesti, vom afla
cé din motivul limitdrii suprasolicitdrii studentilor, va
fi necesara echilibrarea duratelor studierii continutului
si muncii asupra activitatilor.

Crearea unui nou curs

Daca pentru studiul online creati un curs sau un
curriculum pe care institutia dumneavoastra il oferea
pind atunci, aveti mai multe posibilitati pentru crearea
unei structuri unicate potrivite pentru forma online si
pentru studentii care vor utiliza programul.
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Este important cd, intr-un astfel de caz, structura
cursului nu trebuie sd urmeze neapérat structura for-
mei clasice de invatdmint. Cel mai important este sa va
asigurati ca noul curs online sé fie disponibil studentilor
ceva timp inaintea inceperii cursului propriu-zis, ca sd
poata studia din timp instructiunile. Aveti, de asemenea,
posibilitatea sa lasati studentii sa lucreze cu continutul
cu viteze diferite. Exista chiar si institutii care au cur-
surile permanent accesibile studentilor noi, astfel ca
ei pot incepe cursul din momentul inscrierii. In orice
caz, ca profesorul unui curs nou, care va exista doar in
forma online, aveti mai multa libertate si posibilitdti in
alegerea structurii.

Desigur, va puteti hotari sa nu profitati de
posibilititilor unei structuri mai libere, dar asta va fi
datoritd propriilor dumneavoastra convingeri sau dato-
rita nevoilor studentilor, nu din cauza cerintelor orga-
nizatorice ale institutiei. Spre exemplu, dacd permiteti
studentilor libertatea alegerii datei inceperii muncii la
curs, sau a vitezei cu care vor lucra de a lungul cursului,
nu puteti profita suficient de pe urma discutiilor sau
altor activitati in grup, pe care le consider foarte utile.

Pentru orice structurd a cursului v-ati hotari, ar
trebui pastrate doud principii importante:

o trebuie sa stiti sa estimati cit timp au nevoie
studentii sa petreaca zilnic lucrind pentru curs;

« studentilor trebuie sa le fie absolut clar ce, cum si
cind trebuie sa faca.

Sistemele LMS sunt foarte utile pentru organiza-
rea structurii cursului. Este insd foarte important sa
planificati in prima etapa structura cursului si apoi sa
o transpuneti in LMS (cu ajutorul unui metodist sau
programator). Dacd incepeti doar sé incarcati aleatoriu
continutul si sa creati activitati in LMS fara o viziune
clard asupra structurii cursului, cel mai probabil veti
crea un curs care necesitd neuniform activitati din par-
tea studentilor, iar continutul si activitatile cursului nu
vor corespunde necesar cu scopurile, deci nici nu se vor
indrepta catre indeplinirea lor.

Planificarea activitatilor pentru studenti

Aceasta e cea mai esentiald parte a credrii unui curs
online. Studentii fiind conectati online, nu sunt prezenti
fizic in universitate si nu au oportunitatea contactului
spontan cu profesorul si cu colegii, sd discute informal
si sd pund intrebari. Intreaga comunicare si activititile
colective in cadrul cursului trebuie planificate si imple-
mentate din timp.

De exemplu:

« Dbibliografia pentru lectura ;

« teste simple de autocontrol care verifica intelegerea
materiei si oferd explicatii la intrebarile la care
studentii au raspuns incorect;

o intrebdri care necesita raspunsuri de mai multe fraze
care pot fi comparate si discutate cu alti studenti;

o+ evaluare formala si criteriile de notare, sub forma
eseurilor structurate ;

+ proiecte individuale sau de grup care dureazd pina
la citeva sdptamini;

 bloguri sau portofolii, care permit studentilor sa
comenteze asupra evolutiei propriilor studii. Aceste
bloguri pot, dar nu trebuie sé fie publice altor studenti
si discutate;

+ forumuri de discutii online organizate si moderate
de profeosr.

Existd o multime de alte activitéti pe care le pot crea
profesorii pentru studenti pentru a-i obliga si lucreze
de a lungul intregului semestru. Ins4, toate activitatile
folosite trebuie sd aiba legatura cu scopurile cursului, iar
studentii trebuie sa stie ca rolul lor este sa dobindeasca
abilitati si competente ale caror insusire este scopul cur-
sului. Daca scopul cursului este insusirea unor abilititi
specifice, activitatile ar trebui sé fie bazate in primul rind
pe exersarea lor.

Activitétile trebuie de asemenea sa fie impartite
adecvat din punctul de vedere al necesitatii alocarii de
timp. Profesorul trebuie sd monitorizeze dificultatea
muncii la activitati.

Acesta e punctul in care trebuie luate hotiriri dificile
asupra impdrtirii timpului studentilor in studiul materi-
alelor si munca in activitati. Studentii trebuie sa aiba in
fiecare saptimina suficient timp pentru a face si una si
alta. Dacd au prea putin timp, numaérul studentilor care
nu finalizeazi cursul va incepe si creasci semnificativ. In
urma fiecdrei activitati, studentii au nevoie de feedback
de la profesor si colegi, si de aceea trebuie planificat in
prealabil timpul necesar atit din partea studentilor, cit
si a profesorului.

Foarte des se intimpla la universitati ca cursurile
online sd fie prea pline de continut si si ofere foarte
putin timp si spatiu pentru ca studentii sa poata insusi,
prelucra si folosi informatiile dobindite. In cursurile
mele mentin regula ca studentii pot petrece maxim 50%
cu studiul materialelor, restul timpului trebuie alocat
activitatilor. Pentru studentii mai in virstd si cu mai
multd experientd, timpul alocat activitétilor, il las si mai
mare si 1i las pe studenti sd-si aleagd singuri continutul
care sd-i ajute sa atinga scopul cursului. Aceasta e de-
sigur parerea mea personald, dar, in orice caz, un curs
online bun trebuie sd aibd un numar mare de activitéti cu
feedback, altfel numérul studentilor care vor abandona
cursul va fi prea mare.

Concluzii

Exista un numar mare de modalitati pentru plani-
ficarea structurii cursului online. Unele institutii, cum
ar fi e-College, Pearson sau Carnegie Mellon Open
Learning Initiative, au cursurile de baza pentru primii
doi ani pregititi in prealabil, cu structura gata facuta si
activitatile planificate. Profesorul doar preda cursul, fur-
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nizeazd studentilor feedbackul acolo unde este necesar
si evalueaza temele.

Cursurile deschise masive (MOOC - Massive Open
Online Course), cum ar fi Change 11 pe care il ofera
Stepheno Downes, George Siemens si Dave Cormier,
au o structura foarte liberd, cu diferite teme noi in
fiecare siptimind, dar si activitati pentru studenti -
blogurile sau forumurile de discutii nu sunt moderate
de profesori, ci de studentii insisi. Ins3, acelea nu sunt
cursuri pentru obtinerea creditelor, iar procentul de
studenti care le absolvesc este relativ scazut. Scopul
studentilor majoritatii acestor cursuri nu este absol-
virea cursului, ci doar familiarizarea cu continutul si
comunicarea cu alti studenti - profesionisti din acelasi
domeniu. Spre deosebire de acestea, cursurile MOOC
oferite de Stanford University si MIT au o structurd
substantial mai rigida, cu activititi pentru studenti
integrate, doar feedbackul e complet automatizat. Si
aceste cursuri au o ratd de absolventa de aproximativ
10% de studenti, dar si aici este vorba de cursuri fa-
cultative fard credite.

Scopul meu, cind planific un curs universitar obisnuit
pentru credite, este calitatea inaltd a cursului si procentul
ridicat de studenti care il termina cu succes. Crearea

structurii potrivite si utilizarea a destule activitéti adec-
vate reprezintd pasul principal spre obtinerea calitatii
cursurilor.

Pasul urmator

Pasul 8 se va axa asupra rolului important al profe-
sorului in comunicarea cu studentii in cadrul cursului
online si posibilitatilor de organizare a comunicarii pe
linga solicitarea de zi cu zi a profesorului la universitate.

Intrebiri

1. Cite ore credeti cd ar trebui sa acorde saptaminal un
student muncii asupra unui curs de trei credite de
un semestru? Argumentati dacd aveti alta parere.

2. Daca ati crea un cursde studiu online complet nou,
ati avea impresia cd trebuie structurat in formatul
»traditional” — 3 credite de a lungul a 13 saptdmini?
Daca nu, cum ar ardta structura propuse de dum-
neavoastra si de ce?

3. Credeti cd majoritatea cursurilor traditionale la
universitdti e supraincdrcatd de continut si nu
are destule activitati pentru studenti? Se pune ac-
centul mai mult pe continut decit pe dobindirea
competentelor si abilitatilor?
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PASUL 8. COMUNICATI, COMUNICATI,
COMUNICATI™

In aceastd parte ne vom indrepta atentia citre co-
municarea permanentd intre profesor si studenti in
mediul online si cdtre tipul de organizare a comunicarii,
astfel incit profesorul sa nu fie suprasolicitat.

Prezenta profesorului si singuratatea online
a studentului

Din cercetari rezultd clar cd senzatia,prezentei
profesorului® este un factor critic pentru munca online
cu studentii. Studentii simt nevoia sd-1 stie pe profesor
aldturi de ei, sd observe, ce se intimpla in cadrul activi-
tatilor din cadrul cursului, sé se implice direct.

Motivele sunt evidente. Online studentii lucreaza
acasd si daca este vorba despre un curs complet online,
atunci nu se intilnesc cu colegii in mod fizic. Din partea
profesorului sau a colegilor nu primesc niciun fel de
semnale nonverbale, de ex. o privire semnificativd ca
reactie la o intrebare neadecvata, intensitate in timpul
prezentarii, care sa semnalizeze entuziasmul profesoru-
lui vizavi de curs, aprobari din partea celorlalti studenti
sau semnalizarea cd nu este singurul care nu a inteles
ceva etc. Studentul, prezent online, nu are posibilitatea
de a incepe o discutie spontana dacd-l intilneste pe
profesor sau pe coleg pe hol.

Un profesor dibace poate crea insa un mediu la fel
de propice pentru dobindirea si impdrtdsirea cunos-
tintelor online, dar trebuie sd planifice comunicarea in
mod constient si sd si permitd realizarea acesteia. De
asemenea, trebuie sa se asigure cd nu va sfirsi inghitit
de e-mailuri.

Asteptarile studentilor

Este important ca profesorul si explice studentilor
exact, incd de la inceputul cursului, la ce se asteapta dela
acestia pe parcursul cursului. Majoritatea institutiilor au
un cod etic legat de utilizarea calculatoarelor si a tehnicii.
Codurile etice sunt, de obicei, niste documente foarte
lungi, elaborate intr-un limbaj birocratic si se referd in
primul rind la spamuri, la comportamentul general in
mediul online sau la protejarea datelor personale. De
aceea, ar trebui intocmit un document scurt cu cerinte
concrete adresate studentilor in cadrul cursului, refe-
ritoare mai ales la comportamentul academic legat de
studiul online. Prezint citeva exemple:

10 Textpublicatin4.7.2012 pe http://www.tonybates.ca/2012/07/04/
nine-steps-to-quality-online-learning-step-8-communicate-
communicate-communicate/. Autor: Tony Bates. Traducere si
editare: Katarina PiSutova

o Fiecare student trebuie sa se informeze din sursele
bibliografice indicate si sa intervind in discutii de-a
lungul intervalului de timp stabilit.

« Temele discutiilor sunt legate direct de cerintele
scrise, astfel incit studentul care participa activ la
discutii sa fie mai bine pregitit pentru cerintele scrise.

o Respectati intotdeauna contributiile celorlalti stu-
denti. Daca aveti impresia ca cineva a scris o prostie,
oferiti-i civilizat un punct de vedere alternativ asupra
acelui lucru

+ Intimpul rispunsurilor la temele de discutat preferati
sd contribuiti cu ceva nou, decit sd vd exprimati doar
acordul sau dezacordul.

« Nu divagati de la subiect. Daca doriti sa discutati
despre altceva, incepeti o temd noud, un blog sau
wiki. Daca doriti sa discutati despre o tema diferita
de tema cursului, utilizati Facebook sau ,student
café“ - forumul general de discutie, care face parte
din fiecare curs.

» Dacd aveti o intrebare, puneti-o in forumul de discu-
tii, astfel incit profesorul si ceilalti studenti sa poata
contribui la raspuns

« Daca doriti sa discutati personal cu profesorul, tri-
miteti-i un e-mail

« Folositi citate din alte texte in cadrul discutiei, pentru
a va confirma pérerea, dar intotdeauna subliniati
sursa (chiar si in cazul in care citati din web sau pe
un coleg).

» Explicatia consecintelor plagiatului este si aceea
cé furtul de texte in formad electronica este usor de
depistat

« TInainte de a pune o intrebare, controlati forumurile
de discutii sa verificati daca nu cumva altcineva a mai
pus aceeasi intrebare inaintea voastrd, respectiv daca
raspunsul nu se afla in instructiunile scrise in curs.

 Profesorul raspunde la intrebari si e-mailuri intr-un
termen de 24 de ore, cu exceptia weekendurilor si
a sarbétorilor
In prima siptimini a cursului, de obicei, le dau

studentilor teme simple, accesibile in care pot sd aplice
imediat aceste reguli. De exemplu, le solicit ca in forumul
de discutii sa-si introducé propria biografie si sd reac-
tioneze la biografiile celorlalti studenti. Sau le solicit ca
sd poarte discutii legate de tema cursului inci inaintea
inceperii cursului si sa foloseascd forumul de discutii in
cadrul LMS. Aceasta activitate din prima saptamind este
foarte importanta deoarece conform cercetarilor toc-
mai studentii care nu se implica in discutiile din prima
sdptamina, cu o mare probabilitate nu vor termina nici
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cursul. De aceea, mad stradui sd iau legdtura cu studentii
care nu raspund in prima sdptamina, telefonic sau prin
e-mail, pentru a descoperi motivul absentei acestora.
Insist ca studentii sa respecte regulile stabilite chiar din
prima saptamina. Eu cred ca acest lucru este important
si pentru studentii experimentati. In acest fel, studentii
chiar simt prezenta mea si se conving ca urmaresc chiar
de la inceput munca acestora.

Fiecare curs necesita propriile reguli. De exemplu,
cursul de matematica nu va pune un accent deosebit de
mare pe forumurile de discutii, ci mai degraba pe testele
de autoevaluare. La aceste teste este foarte important ca
studentii s stie daca testele sunt obligatorii sau nu, daca
vor fi evaluate si in ce fel, cite incercari are studentul
etc. Este de dorit ca studentii sd incerce chiar din prima
saptamind activitatea care va fi dominanta in cadrul
cursului si in acest mod profesorul poate acorda mai
multd atentie celor care se intilnesc cu probleme tehnice.

Este foarte important ca chiar profesorul sa fie un
exemplu si sa respecte regulile pe care el insusi le-a sta-
bilit. Sugestiile profesorului ar trebui sa fie constructive,
nu negative. Acesta ar trebui sa impulsioneze discutia
prin faptul ca este ,,prezent®, iar in caz de nevoie chiar
intervine in discutie — de exemplu, daca aceasta devine
prea agresiva sau daca divagheaza de la subiect.

Filosofia invatarii si comunicarii online

Profesorii cu o abordare obiectivd a invitérii vor
insista mai mult asupra faptului ca studentii nu doar sa
invete continutul cursului, ci si sa-1 inteleaga. Aceasta
inseamnd adesea ca studentii vor fi nevoiti sd revini la
continutul pe care inainte nu l-au inteles, iar in astfel
de situatii este avantajos ca acel continut al cursului
sa fie accesibil in mai multe formate (de exemplu
text si imagini sau video). Aceasta presupune insa un
feedback puternic, automatizat sau direct de la profe-
sor. Majoritatea sistemelor LMS permit profesorului
studierea progreselor individuale si ale activitatilor
fiecarui student. Profesori cu o abordare mai mult
constructivista vor accentua mai mult discutiile online
si argumentarea.

De orice naturd ar fi filosofia D-voastra, studentii vor
dori sa cunoasca parerile D-voastra privind unele intre-
béri-cheie. De aceea, chiar dacd este corect sd prezentati
continutul obiectiv (parerile ambelor parti), studentii
adesea se simt legati mai puternic de de acel curs, in care
sunt evidente parerile personale ale profesorului. Exista
mai multe moduri de a adduga parerea proprie asupra
cursului, de exemplu prin interventia in discutie sau
utilizind un scurt video despre felul in care ati proceda
Dvs. in situatia datd. Aceste pareri proprii trebuie intro-
duse cu mare atentie si trebuie subliniat faptul cd este
de vorba doar de parerea personald cu care studentii nu
trebuie sa fie de acord, insd acestea pot insemna o mare
diferenta in activitatea si atentia studentilor.

Alegerea mediilor corecte

Alegerea mediilor prin care profesorul poate comu-
nica cu studentii si studentii intre ei, este astazi deose-
bit de vasta. Mediile in esentd pot fi impértite in doua
categorii: sincrone si asincrone. Din mediile asincrone
fac parte e-mailul, podcastul, clipurile video, forumurile
de discutie online, Twitter sau Facebook. Din mediile
sincrone fac parte chatul, utilizarea telefonului, confe-
rintele audio si video.

Personal acord prioritate comunicarii asincrone,
si aceasta din doua motive. Studentii au deseori si alte
obligatii in afard de studiu iar comunicarea asincrond
este mai potrivita pentru ei. Linkurile dintr-un forum
de discutie ramin, iar studentul poate sd revind oricind
asupra lor, poatd sa citeascd din nou partile mai vechi
ale discutiilor. De asemenea acest lucru este mai comod
si pentru profesor. Pe durata cursului acesta poate pleca
la o conferinté chiar din altd tard, din alt fus orar, timp
in care sd continue predare a cursului in orice ord din
zi sau noapte.

Cu toate acestea comunicarea asincrond poate fi
frustranta, mai ales in acele situatii in care trebuie luate
decizii intr-un timp foarte scurt, de exemplu trebuie
impartite sarcinile in timpul realizarii unui proiect de
grup, trebuie controlatd si finalizatd o temd, mai ales
daca unul sau mai multi membri ai grupului nu inteleg
ci prin neparticiparea proprie ii frineazi si pe ceilalti. In
asemenea situatii comunicarea sincrona este mai potri-
vitd. Eu, de asemenea, utilizez sistemul videoconferintei
pentru a-i uni o data sau de doua ori pe semestru pe toti
studentii si pentru a le oferi sentimentul apartenentei
comune si al prezentei mele ca profesor, cu voce si fatd
reald — ori la inceputul cursului, ori la sfirsitul acestuia.
Ins3, pentru ca studentii si-si pastreze flexibilitatea ne-
cesard, aceste videoconferinte sunt intotdeauna benevole
si participarea la acestea nu se noteaza. De asemenea,
ofer inregistrarea videoconferintelor spre descarcare
celor care nu au putut lua parte la ele sau celor care vor
sd se uite retroactiv la unele parti ale discutiei.

Managementul discutiei online

Pe aceastd tema au fost scrise mai multe publicatii
(la sfirsitul acestei parti gésiti referinte la unele dintre
acestea). In continuare prezint citeva reguli simple:
 Folositi forumurile pentru discutii ale sistemului

vostru LMS (in unele LMS profesorul trebuie s

facd accesibile forumurile manual). Forumurile de

discutie pot fi organizate dupd criteriul temelor

(pentru fiecare tema alt forum). In cadrul forumuri-

lor studentii pot rdspunde la comentariul altuia sau

pot incepe o subtema proprie in cadrul unui forum
concret. Astfel se pot urmari in cadrul forumurilor
temele si subtemele individuale, fiindcd comentariile
apar intotdeauna unele sub altele. Temele si sub-
temele bine alese primesc un numér mai mare de
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comentarii, iar profesorul poate sti dintr-o singura
privire, care din teme sunt mai atractive.

+ Pentru fiecare discutie aveti pregatit un scop clar.
Scopurile pot s varieze in functie de temd, dar eu
utilizez in cea mai mare parte forumurile pentru
asigurarea includerii in discutie a studentilor, pentru
a putea analiza in mod critic continutul cursului,
pentru a-si putea dezvolta capacititile de comuni-
care, pentru a se putea axa pe temele importante din
cadrul cursului etc. Chiar si in cursurile din cadrul
stiintelor naturale se gasesc adeseori teme potrivite
pentru discutie sau polemica, de exemplu interpre-
tarea rezultatelor, diferitele teorii sau cele mai noi
descoperiri stiintifice din domeniul respectiv.

o Alegeti-va tema potrivitd pentru discutie si pole-
mizare - o intrebare care nu poate avea ca raspuns
un simplu da sau nu. Tema ar trebui sd-i motiveze
pe studenti sa utilizeze informatiile din continutul
cursului, dar de asemenea sd-i motiveze sa gindeasca
singuri, sa caute informatii suplimentare in afara
cursului si sa aplice cursul la conditiile reale, si le
utilizeze in experienta de viata proprie.

« Tema discutiei ar trebui sa fie legata direct cu acele
cerinte sau teme pentru care studentul va fi evaluat.
Eu, de cele mai multe ori, nu dau note pentru aceste
discutii, ci doresc ca studentii sa priceapa singuri
importanta acestora. Multi profesori, insa, acorda
note si pentru participarea la discutii.

 Aveti grija sd nu dominati conversatia. Este gresit ca
profesorul si raspundd instantaneu la fiecare intre-
bare si sd nu permita celorlalti studenti sa-si exprime
si ei propria parere. In cadrul discutiilor ulterioare
acestia vor astepta din partea Dvs.pérerea ,,corecta®
incd inainte de a interveni chiar ei in discutie. In
afarad de asta, o participare prea activa la discutii
vd va ocupa prea mult timp. Indemnati-i pe ceilalti
studenti sd intervina si ei, stiind, ca sunteti acolo, 1i
»ascultati®, iar in caz de nevoie si interveniti.

o Dati-le studentilor sarcini concrete. De exemplu,
solicitati-le si se schimbe intre ei la transcrierea
cuprinsului discutiilor. Puteti chiar sa solicitati unor
studenti ca sd modereze discutia, dar in acest caz
trebuie sa monitorizati activitatea acestora si in caz
de nevoie sd interveniti.

» Aveti grija ca toti studentii sd intervind, macarin
discutie. Unele LMS permit vizualizarea listei comen-
tariilor fiecarui student in parte in diferitele discutii.
Dacid un student nu participa la discutii, ma stradui
sd-1 contactez prin e-mail sau telefonic. Forumurile
de discutie sunt un instrument bun pentru controlul
activititii si masurii in care se implica un student.
Personal incerc sa fiu ,,prezent® in cadrul fiecérei
discutii cel putin odatd pe saptimina, iar in caz de
nevoie si mai des. De obicei, imi fac timp o ora pe zi,
pentru a monitoriza discutiile.

o Pentru ca discutia sa fie interactiva si dinamica, aveti
nevoie de aproximativ 20 de studenti in programul
pentru masterat si de aproximativ 30 in cadrul pro-
gramului de licenta. Daca aveti la curs aproximativ
50 de studenti, acesta este deja un numar prea mare
pentru a purta o discutie in grup comun.

Indicatii mai detaliate despre cum sa planificati si
moderati o discutie online se pot gési in publicatia lui
Gilly Salmon ‘e-Moderating’ si in cartile autorilor Paloft
si Pratt .

Diferentele culturale si alte diferente

Cele mai interesante cursuri, pe care le-am predat
vreodatd, au fost acelea, la care luau parte studentii din
alte tdri si din alte culturi. Dar si in situatia in care toti
studentii Dvs. locuiesc la o distantd de o ord de scoald
este destul de probabil ca acestia sa aiba pareri diferite
privind continutul cursului, preferinte diferite privind
metoda de invitare etc. De aceea, este important ca sd
aveti reguli clar stabilite pentru scopurile si comentari-
ile discutiei online. Studentii invata in moduri diferite.
Daca gindirea critica este unul din scopurile Dvs., stu-
dentii vor ajunge la acesta prin metode diferite. Unii
studenti citesc mai mult si compara diferitele atitudini
la tema datd, altii lucreazd mai mult in forumurile de
discutii. Unii studenti invatd doar urmarind discutia
fara a adauga propriile comentarii.

Exista multe metode de a incuraja studentii pentru
participare in cadrul discutiilor. Intr-unul din cursurile
mele online am avut in jur de 20 - 30 studenti cu nume
de familie sunind a limba chineza. Din biografiile aces-
tora am aflat cd o parte din acestia provin din China,
o parte din Hong Kong, iar o parte deja erau ndscuti
in Canada. Am ajuns la concluzia ca intre aceste trei
grupe exista o diferentd uriasd in ce priveste implicarea
lor in discutii, pentru cd mai ales studentii din China se
implicau minim. O doctoranda din China, care tocmai
isi facea stagiul la noi, a propus ca sd las trei studente
din China sa elaboreze impreuna un comentariu pentru
discutie si sé le solicit ca sa mi-1 trimité la control inainte
de a-l face public in cadrul discutiei, pentru a vedea,
daca este potrivit pentru a fi discutat. In urma aranjarii
acestuia in conformitate cu sugestiile mele marunte l-au
trimis spre discutie. Dupa aceea, de-a lungul cursului,
trimiteau deja ele insele comentariile, fard implicarea
mea, chiar dacd acest lucru a fost anevoios pentru ele.

Concluzie

Activitatile cu studentii reprezintd un subiect foarte
vast, care nu poate fi epuizat intr-un singur capitol. Dupa
cum subliniez intotdeauna, ,,prezenta“ profesorului este
foarte importanta pentru finalizarea cu succes a cursului.
Exista multe metode pentru comunicarea profesorului
cu studentii in cadrul unui curs online, dar si pentru
a tine in acelasi timp sub control propria solicitare.
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Profesorul nu poate fi la dispozitie online 24/7, de ace-
ea acesta trebuie sa-si organizeze propria ,prezenta“
cit mai efectiv. Pe de alta parte comunicarea online cu
studentii reprezinta, de obicei, cea mai interesanta parte
componenti a procesului educational..
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PASUL 9. EVALUAREA S| IMBUNATATIREA"

EVALUATE

© Hilary Page-Bucci, 2002222 Denumirea???

In aceastd parte ne vom dedica importantei evalui-
rii fiecarei propuneri de curs online §i completarilor si
imbunatatirii ulterioare.

Pasii 1-8: Constructia unui fundament solid

Scopul partilor precedente a acestui material a fost
evidentierea nevoii de a construii un prim curs online pe
o baza solida. Cititorii mai atenti si-au dat deja seama ca
nu am amintit unelte foarte noi si senzationale si totusi
atit de discutate, cum ar i MOOC (CODM) (cursuri
online deschise masiv), Khan Academy, Coursere ca
EdX si multe alte noutiti din domeniul scolirii online.
Aceste noi firme au un potential enorm, asa cd unora
dintre acestea ne vom dedica in aceasta parte. Si totusi,
indiferent de noile unelte apérute si de firme, stim cd
procesul de invétare este un proces de lunga durat, si
ignorarea factorilor care il influenteaza nu este intelept.

In aceastd parte, se pune accentul mai ales pe sis-
temele LMS, pentru cd la etapa actuald i, majoritatea
institutiilor universitare le detin, si este valabild afirmatia
cd aceste LMS conferd un anumit cadru in care se
desfagoara invatamintul online. Dar dacd intelegem
corect contextul, putem transfera aceste cursuri cu
usurinta pe alte platforme. Dacd considerati c transferul
cursului pe alta platforma nu ar funtiona simplu, este
foarte probabil ca platforma respectiva sd aiba o duratd

11 Text publicat 26.6.2012 http://www.tonybates.ca/2012/07/09/
nine-steps-to-quality-online-learning-step-9-evaluate-and-
innovate/ Autor: Tony Bates. Traducere §i aranjament: Katarina
Pisatova

de viata scurtd, dacd nu indeplineste principalele cerinte
necesare predarii, aceasta platforma ar trebui schimbata.
Spre ex. cursurile MOOC(CODM) au impact asupra
sute si sute de studenti, dar dacd nu au o structurd cu
un grad mare de comunicare, daci nu exista ,,prezenta
online® a profesorului, numarul studentilor care nu vor
absolvi cursul va fi categoric unul mare (asa cum se si
intampla in prezent). Cursurile MOOC (CODM) vor
supravietui si vor fi o parte integranta a vietii noastre si
pe viitor doar daca gasesc o modalitate prin care sa ofere
o structurd buni, comunicare si o prezentd masiva atit
a studentilor cit si a profesorilor.

Ultimul element cheie dintr-un curs online este
evaluarea si inovatia: evaluarea a ce si cum s-a realizat
si gasirea unor cai de imbunatitire.

De ce este evaluarea importanta

Importanta evaluarii nu se refera doar la cursurile
online, aceasta este valabila pentru toate formele de
predare. Si totusi, riscul aparitiei unor greseli si a nevoii
corectarii acestora, este mai mare in cazul profesorilor
care incep sd predea in mediul online. Chiar si azi, multa
lume priveste cu neincredere la calitatea acestui tip de
predare, iar dumneavoastra trebuie astfel sa depuneti
un efort sustinut sa dovediti ca aceasta forma este una
buna si necesard. Dacd predati online, trebuie dai des
dovada faptului, ca acel curspe care il dirijati este cel
putin egal calitativ cu un curs asemanator din mediul
clasic. Invatimantul online se dezvolti fara incetare si
apar noi unelte si posibilitati care ofera spatiu pentru
experimente si stabilirea mésurii in care experimentul
aimbunatatit cursul din punct de vedere calitativ sau nu.

Dar principalul motiv al necesititii de evaluare, este
faptul ca predarea este asemanitoare cu golful: omul
incearca neincetat sd atinga perfectiunea, dar nu va
reusi niciodatd. Intotdeauna exista loc de mai bine si cea
mai bund modalitate de imbunatatire este invatarea din
propriile experiente.

Ce evaluam?

In pasul 1 am definit clar calitatea unui curs online.
~atingerea unor rezultate egale sau mai bune la studenti,
decit daca acelasi curs ar fi predat prin mijloace clasice,
in clasa“. O astfel de definitie contine doi indicatori can-
titativi si unul calitativ

o Procentul de studenti care absolvesc cu succes cur-

sul trebuie sd fie egal sau mai mare decit in cazul
formei clasice de studiu.

« Notele finale ale sudentilor trebuie s fie la fel de bune

sau mai bune decit in cazul formei clasice de studiu.
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o Un invdtdamint online de calitate atrage dupa sine
noi si relevante abordari care se pot realiza mai bine
intr-o formd online.

Acestea sunt cerintele minimale de calitate. Primele
doud sunt usor masurabile din perspectiva cantitativa.
Putem sa ne straduim, ca procentul studentilor nostrii
care termina cursul sd fie de cel putin 85% (exista multe
cursuri clasice care nu ating acest procent, dar nu este
nimic rau in asta, daca persoana isi stabileste obiective
inalte).

Al doilea criteriu este compararea rezultatelor (no-
telor). Asteptarile, obtinerea minim a unui procent egal
de note A si B in cazul cursurilor online comparativ cu
versiunea clasicd a cursului. (bineinteles, lucru valabil
dacd plecam de la prezumtia ca studentii vor absolvi la
sfirsit acelasi examen indiferent dacé au studiat online
sau nu).

Al treilea criteriu este putin mai complicat, pentru
cd presupune ajustarea obiectivelor cursului pentru
versiunea online. Trebuiesc cumva stabilite capacitatile
de comunicare a studentilor, eventual abilitatea lor de
a gasi, evalua si de a folosi util informatiile, abilitati care
la forma clasicé a cursului nu sunt luate in considerare.
O astfel de evaluare este una de ordin calitativ, ceea ce
pentru un profesor inseamna convocarea unei comisii
sau a unui specialist independent.

Prin masurarea rezultatelor studentilor cu ajutorul
acestor criterii nu o sa reusiti sa identificati exact care
activitati din cadrul cursului au fost efectul scontat si
care nu, dar va pot ajuta la marirea calitatii acestuia, deci
aveti totusi nevoie de aceste informatii. Propun in con-
tinuare o serie de intrebari care v-ar putea fi de ajutor:
+ Cucare din obiectivele cursului au avut studentii cele

mai mari probleme?

« Auauvut studentii probleme in intelegerea obiecti-
velor cursului?

o+ Aufost materialele cursului clare si bine structurate?

o A fost sistemul LMS usor de accesat si disponi-
bil nonstop ?

o S-aucomportat studentii in discutiile online conform
asteptdrilor?

+ Ce teme au provocat o discutie constructivi si care
nu?

+ Au folosit studentii informatiile din curs in cadrul
discutiilor sau la indeplinirea cerintelor dumnea-
voastrd?

+ Aufolosit studentii posibilitatile oferite de podcast?

o Ce numar de studenti a participat la videoconferin-
tele facultative, si au avut acesti studenti rezultate
mai bune sau mai rele decit studentii care nu au luat
parte la videoconferinta?

o Au fost studentii suprasolicitati in activitatea de la
curs?

o A fost cursul pentru mine ca profesor prea solicitant
din perspectiva timpului?

« Daca da, ce pot face ca si se poata realiza cursul fara
o reducere a calitatii?

+ Cit de multumiti au fost studentii per total de acest
curs?
Mai departe aflim cum sa obtinem raspunsurile la

aceste intrebari fard a amplifica volumul de munca.

Evaluarea factorilor care influenteaza procesul
de predare in cadrul cursului online

Exista multe resurse pe care le puteti folosi in
obtinerea acestor informatii, sunt in principiu chiar
mai multe decat in cazul cursurilor clasice, daca avem
in vedere ca educatia online lasd in urma sa o amprentd
digitala.

» Notele obtinute de studenti.

« Participarea individuala a studentilor in activitatile
desfasurate online, cum ar fi autotestirile, activitatea
pe forumurile de discutii sau in cadrul webinariilor

« Analiza calitativa a aportului pe forumurile de
discutii (ex. calitatea aportului, profunzimea analizei
in cadrul acestui aport si nivelul rationamentului
critic)

o Lucrarile transmise si rdspunsurile date in timpul
examenelor

 Focus-grupurile online
Totusi, inainte sd incepeti, ar fi util sa va intocmiti un

set de intrebari la care doriti sa aflati raspunsuri. Apoi

incepeti sa cautati resurse prin care ati putea primi un
feedback relevant.

Informatiile din anchetele studentesti. Multe
institutii au un chestionar ,,standard“ distribuit la finalul
fiecdrui curs. Aceste chestionare, in majoritate nu au
nici o pondere in evaluarea activitatii de curs iar pen-
tru a nu isi pierde din efectivitate apare necesitatea de
a ajusta aceste intrebari la forma de invatamant online.
Des se intampld insé, ca aceste anchete sa fie folosite
in comparatiile dintre cursuri, iar administratori nu
doresc crearea unei noi versiuni a cursului in format
online. O alta limitare apare din perspectiva faptului
ca aceste chestionare sunt completate abia dupa ter-
minarea, iar din aceastd cauza nu sunt completate de
mai mult de 20% din numdrul total al studentilor. Iar
studentii care nu termind respectivul curs, nici mécar
nu ajung in contact cu respectivele chestionare. $i toc-
mai studentii care nu termind acest curs, sau il termina
cu mari dificultiti formeaza grupul care ar putea, din
perspectiva imbunététirilor ulterioare, oferi pachetul
informational cel mai util.

Din perspectiva proprie, micile grupuri tinta
functioneaza mult mai bine decit chestionarele, iar in
vederea aflarii parerilor se poate folosi inclusiv sistemul
de videoconferite. M adresez direct unui grup de 7-8
studenti care acopera intreaga scala de rezultate (de la cei
care nu termind pind la cei cu cele mai bune rezultate) si
port cu acestia o discutie de o ora, tematic concentrate
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asupra unor aspecte specifice ale cursului. Daca unul
sau mai multi din studentii alesi resping propunerea
mea, aleg pe cineva cu rezultate cit mai aseméanatoare.

La sfarsitul fiecdrui curs, arunc o privire la notele
studentilor si incerc sa aflu din liste care actiuni si ce
activitdti au creat cele mai mari probleme studentilor cu
rezultate mai slabe. Aflu, care probleme sunt specifice
unui anumit student (ex. petrece prea mult timp pe fo-
rumurile de discutii, dupa care nu mai are destul timp
in care sa rezolve cerintele) si care probleme au legatura
directd cu cursul predat (ex. explicatii neclare in legatu-
ra cu rezolvarea unor cerinte si asemenea). Din aceste
informatii imi dau seama unde trebuie sa fac schimbari
pentru semestrul urmator pentru a putea evita repetarea
unor astfel de probleme.

Imbun3tatirea

Aproape intotdeauna dupd terminarea primului ciclu
unui nou curs online, petrec o perioadd considerabila
de timp cu evaluarea si ocupindu-ma cu imbunétitirea
acestuia — in general cu ajutorul unui metodolog spe-
cializat in invatamintul online. Apoi mé concentrez pe
marirea numarului de studenti care absolvesccursul si
pe atingerea nivelului stabilit.

In al treilea sau al patrulea ciclu, ma concentrez pe
imbundtatirea acestuia din punct de vedere al inovatiilor
tehnice - softuri noi (ex. sistemul pentru e-portofoliu)
sau noi procese (folosirea telefoanelor mobile, came-
relor acestora, adunarea de noi date pe tema cursului).
In acest fel, cursul se mentine ,,proaspit” si interesant.
Intotdeauna ma limitez la o singurd schimbare majora
per semestru, pentru a avea capacitatea de a sustine
acea schimbare si munca care survine odata cu aceasta,
si pentru a afla ce influentd va avea aceastd schimbare
asupra studentilor.

Noua generatie de instrumente web 2.0, inclusiv
WordPress, a noilor sisteme LMS, resurse educationale
deschise, telefoanelor mobile, tabletelor, MOOC
(CODM), larga oferta de oportunitdti in vederea
inovatiei si experimentarii, toate aceste instrumente
pot fi integrate in sistemul LMS si in structura cursului
deja existenta.

Trebuie insd, intotdeauna, saconstientizati cd prin-
cipalul scop este indrumarea studentilor spre un sistem
de studiu eficient. Unele dintre noile instrumente nu
trebuie sa fie neapdrat atit de utile pe cét ar putea sa
pard. Profesorii incepatori cu aceasta forma de cursuri
online, ar trebui sd actioneze cu precautie, pentru ci nu
tot ce este nou este in mod necesar si bun.

Rezumat

Acest text este bazat pe doua principii: strategiile
eficiente care rezultd din cercetarea teoriilor de preda-
re si pe experientele practice indelungate in predarea

online. Principalul grup tintd sunt profesori care sunt
la inceputul predarii online. Sustin cooperarea cu alti
experti, metodologi si designeri web mai ales in munca
de echipa cu alti profesori din mediul online.

Succesiunea pe care o prezint este una relativ conser-
vatoare, si stiu cd unii profesori vor opta direct la forma
pe care o numesc e-learning 2.0. Si totusi, in cazul in care
munciti fard un sistem LMS, este necesar avut in vedere
faptul ca studentii trebuie sa cunoasca clar telurile, sa
aiba o structura clara despre ce, cand si cum trebuie sa
facd, trebuie ridicate dificultati cdrora sa poata sa le faca
fatd, si au nevoie de comunicare si de prezenta profe-
sorului. Multi studenti invata intr-un mediu in care se
pune accentul pe experientele anterioare.

Evaluarea textului

1. Daca incepeti cu predarea online, cit de util este
pentru dumneavoastrd acest text? Care parti v-au
fost de ajutor si care nu?

2. Dacd munciti cu profesori care incep cu predarea
online, le-ati recomanda acest material ca suport?

3. Considerati cd acest material este prea conservativ?
Prea mult accent pe sistemele LMS si prea putin pe
instrumente web 2.0?

4. Sunteti deacord cu parerea, ci exista ,,procese fun-
damentale de predare® care sunt independente de
instrumente?

5. Exista vreo informatie importantd despre predarea
online care nu se afla in acest material?

Lectura suplimentara

Am fost foarte surprins sa aflu ca existé foarte puti-
ne resurse bibliografice la tematica evaludrii formative
a cursurilor online, si materialele existente, nu sunt prea
utile pentru profesorul care doreste sa-si perfectioneze
cursurile online. Cel mai bun material gasit pina in acest
moment este:

Gunawardena, C., Lowe, C. & Carabajal, K. (2000).
Evaluating Online Learning: models and methods. In D.
Willis et al. (Eds.), Proceedings of Society for Information
Technology & Teacher Education International Confe-
rence 2000 (pp. 1677-1684). Chesapeake, VA: AACE.

Nota: Existd diferenta foarte mare intre evaluarea
formativa si cea sumativa. Evaluarea sumativd compara
eficienta generald a cursului online cu eficienta versi-
unii clasice, pe cind evaluarea formativa incearca sa
obtind informaaii partiale despre activitati individuale
si scopul de imbunatatire a cursului. Existd multe ma-
teriale pe tema evaludrii formative a cursurilor online,
standarde calitative si criterii. Numadrul materialelor pe
tema evaludrii sumative este net mai mic.Aceasta parte
a materialului a fost orientata pe evaluarea formativa,
pe care o face profesorul in vederea imbunatatirii
cursului.
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ROLUL METODELOR INTERACTIVE

IN EDUCATIE

Abordarea Europeand a educatiei active

Educatia, formarea profesionald si invatarea pe tot
parcursul vietii au un rol economic si social important.
UE permite viata, studiul si munca in alte tari europene
si astfel contribuie la intelegerea culturald, dezvoltarea
personald si implinirea potentialului economic al UE."

Deficientele actuale ale domeniului educational din
UE sunt elaborate in strategia ,,Europa 2020“. Uniunea
Europeana sustine educatia prin pregatirea politicilor
educationale si prin aplicarea lor in practica, precum
si prin furnizarea finantarilor, cum ar fi acordarea de
granturi. In prezent, politicile UE din cadrul educatiei
au ca scop sustinerea (1) calitdtii, (2) accesibilitdtii pen-
tru toti si (3) deschiderea internationald a acesteia.”
Consiliul Europei acorda o atentie deosebita educatiei
pentru activism civic si publica numeroase documente
si manuale pentru cadre didactice si sustinerea lor in
educatia activd. Educatia activd/interactiva este in ge-
neral consideratd fiind mai creativa si este mentionatd
mai ales in educatia din scoala generald si in educatia
adultilor. Interactivitatea educatiei este, in multe cazuri,
asigurata si de folosirea instrumentelor IT (tehnologia
informatiei). Sarcina noastra in prezent este sd luam in
considerare importanta metodelor didactice interactive
in e-learning si sa oferim citeva exemple de metode. Ro-
lul vostru va fi sa decideti dacé va fi adecvatd includerea
acestor metode in cursul propriu de tip e-learning.

Zuzana Stefanikova

Tnvatarea pasiva traditionald vs invitarea activa.

Acestui subiect se dedicd mai aprofundat citeva
proiecte europene.’* Conform rezultatelor proiectelor
mentionate, invédtarea activd/active learning este mai
degrabai perceputa intuitiv si nu ca un concept definit cu
exactitate. In ciuda acestui fapt, exista criterii generale, de
exemplu, elevii sunt in cadrul invatarii active inclusi in
procesul educatiei pentru a descoperi, a pune in perspec-
tiva si a utiliza informatiile dobindite. Invitarea activi se
dezvolta atunci cind elevilor li se oferd sansa mai mare
de a participa la procesul invatarii si pot sa genereze
cunostinte, nu doar si le primeasca. Elevii se angajeaza
in analizd, sinteza si evaluare, deci invatarea activd obligd
elevii sa gindeascd la ceea ce fac. La nivel practic, invétarea
activd include totul, de la ascultare, care ajutd elevii sd
absoarba informatiile, la scrierea exercitiilor scurte in
care elevii raspund la materialul citit, pina la exercitii
complexe de grup, in care elevii utilizeaza cunostintele in
viata reald, sau in rezolvarea problemelor noi. In invitarea
activd, profesorul are rolul de moderator. Pentru a com-
para invatarea activda cu metodele didactice traditionale
(cum ar fi lectia in cadrul céreia profesorul std in fata
elevilor si recitd informatiile relevante continutului orei),
elevii invata mai mult, memoreazi informatiile noi pe
un termen mai lung si au bucuria de a invéta. Invitarea
problematizata este una din acele metode care sustin
invatarea activa axatd pe problemele vietii reale.®

v Y oweu A . S kinsight.
A Dupd doua saptaméni ne putem aminti ... Sparkinsight.com

Piramida invatarii

« 10% din cea ce am citit

Vad si uit
Aud si imi amintesc
Fac si inteleg

- Confucius

« 20% din cea ce am auzit

% 30% din cea ce am vazut

Vizionarea unui film
Vizionarea unui exponat * 50% din cea ce

am auzit vazut

« 70% din cea

ce am spus
i i A se produce intr-o reprezentare teatralizata i :

Sursa: Edgar Dale (1969)

%+ 90% din cea ce
', am vazut si am facut

14 http://www.coe.int/t/dg4/education/edc/who/whatis_EN.asp De-
veloping citizens—Paths to core competencies through a problem-
based learning project in civic education proiectul nr. 510806-LLP-
1-2010-1-DE-COMENIUS-CMP 2010 - 4193 / 001 - 001

15 http://www.danielwillingham.com/1/post/2013/02/cone-of-
learning-or-cone-of-shame.html

12 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/
data/main_tables

13 http://education.stateuniversity.com/pages/2099/Instructional-
Strategies.html
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Tnvatarea interactiva/Interactive learning?s

Invitarea interactivd inseamn# obtinerea
informatiilor in cadrul participarii active a elevului/
studentului/celui care invata. Contrar invatarii interac-
tive este invétarea pasiva care presupune doar urmarirea
procesului invatdrii, sau doar ascultarea informatiilor.
Educatia interactiva este in prezent destul de discutatd in
cadrul scolilor Republicii Slovace, dar putin raspindita.
Prin termenul de invétare interactiva se intelege, ade-
sea, doar utilizarea tehnologiei informatiei in educatie.
Profesorii folosesc metode interactive mai ales atunci
cind doresc sd ii atragd pe elevi si sd obtina atentia lor.
Ins4, practica arati cd optima este combinarea metodelor
traditionale si celor moderne in educatie.

Utilizarea metodelor didactice interactive reprezinta
0 provocare serioasad pentru profesorii si elevii care nu
sunt obisnuiti cu ele. Profesorul trebuie sa renunte la
pozitia sa centrald de ,,expert®, ,autoritate®, ,conducator
al grupului® si sa devina moderator. Elevii isi asuma
o responsabilitate mai mare pentru ceea ce invata, cit si
pentru felul in care invata.

Introducerea metodelor didactice interactive pre-
supune cerinte mai mari de la cei care invata, acestia
trebuie s se implice mai mult in procesul educational. In
acelasi timp, ei au ocazia sa isi formeze propriile pareri
si interpretdri, cit si propriile raspunsuri. Acest proces
permite elevilor sa experimenteze cu opinii, sa creeze
concepte si sa le combine in sisteme. De asemenea, poate
ajuta la formarea relatiilor dintre elevi si la consolida-
rea grupului. Invitarea interactivd oferd posibilitatea
experientei sociale intre cei care invatd si profesori. Pe
profesori ii ajutd sd raspundad mai bine la cerintele celor
care invatd. De asemenea, oferd posibilitati asistentilor
profesorului, coaching-ului, ascultarii si sustinerii pa-
rerilor.

Unele temeri frecvente ale profesorilor cu privire la
educatia interactiva:
o+ dacd nu predau, pierd controlul asupra clasei
+ dacd md voi dedica invatarii interactive, nu voi apuca

s implinesc planul de invatamint (syllabus)

o cel care invata poate refuza lucrul in grup si coo-
perarea

+ dacid dau teme de casa, prezentari sau proiecte, unii
elevi pot fi recompensati pentru munca la care nu
au participat activ

» multe echipe nu lucreazi bine, temele lor sunt artifi-
ciale si insuficient dezvoltate, iar unii membri ai echi-
pei se pling de cei care nu participa la dezvoltarea lor

 in muncain echipa, membrii se pot baza intotdeau-
na pe 1-2 membri care incep rezolvarea problemei,
ceilalti pot avea dificultiti la testele la care trebuie sa
inceapa singuri sd rezolve problema

« unii elevi sustin cd nu le place munca in echipa si
sustin cd ar invita mai mult prin metoda clasica.

16 www.voice-comenius.org

Exemple de metode didactice interactive*”

Multimea de metode didactice interactive pot fi
incadrate in cinci grupe de baza. Adesea se ajunge la
o combinatie a metodelor sus-mentionate pe care pro-
fesorul le foloseste.’

a) metode orientate asupra rezolvérii problemelor/
problem solving approaches and methods

b) metode bazate pe colaborare/collaborative learning
approaches and methods

¢) metode de discutii/discussion-methods

d) jocuri de rol, simulari, jocuri/role play, simulations,
games

e) evaluare interactivd/interactive assessment.

In continuare mentionam citeva exemple diverse
din marea multime de metode consacrate din cadrul
educatiei interactive:

a) invatarea bazata pe surse (documente), numita de

asemenea studiu autentic, face parte din metoda
rezolvarii problemelor. In acelasi timp, acest fel de
invétare cuprinde si alte abordari, ca munca in echi-
pd, discutia s.a. Accentul se pune pe un document
sursd care poate fi tiparit traditional, dar care se
gaseste din ce in ce mai des sub forma informatiilor
de pe internet. Documentul poate fi analizat din mai
multe puncte de vedere pentru a afla informatiile
relevante (critical thinking), a clarifica pozitiile
diferitilor actori (empathy), a formula concepte
(analiza, sinteza).
Profesorul alege documentul care trebuie citit acasa
sau la ora. Elevii sunt incurajati sd foloseasca aceasta
sursa pe tot parcursul procesului care are mai multe
faze - studierea continutului si inregistrarea faptelor;
analiza si sinteza informatiilor si ideilor; punerea in
pozitia relevanta problemei; prezentarea si sustinerea
rezultatelor sau opiniilor, discutia.

b) desenul colectiv/collective drawing este una din
metodele folosite ca invitare colectiva. Este o metoda
eficienta de invdtare activd/collaborative learning
pentru elevii de orice virsta care consolideaza dez-
voltarea abilitatilor tehnice si intelectuale si oferd
posibilitatea stimulilor intelectuali. Desenul este
procesul transferului/, traducerii“ informatiei din
diferite surse in reprezentare grafica.

Exemple de metode analitice de invatare
Arborele problemelor

Descrierea metodei

Grupul isi defineste problema principald pe care o va
analiza. Analiza problemei este o munca de echipa, este
bine sa se foloseascd metoda brainstorming, in timp ce
problema definita trebuie sa existe in realitate. Trebuie
numite problemele referitoare la problema principala, pe
acestea le vor oferi raspunsurile la intrebarea ,,ce cauzea-

17 www.voice-comenius.org
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zd asta?“Pe baza raspunsurilor vom incepe construirea

ierarhiei intre cauze si efecte:

o+ sub problema principald plasim cauzele care o pro-
dug;

+ deasupra problematiciiprincipale plasam problemele
care sunt produse de aceasta.

Un arbore al problemelor complet ilustreaza situatia
negativa existentd, de aceea toate cauzele si problema
principald le vom exprima in forma negativa.

Analiza problemei o facem asa, ca mai intii definim
problema si o scriem in centrul graficului, in exprimare
negativd. Cu ajutorul intrebarii ,,ce cauzeazd asta?*,
vom afla cauzele directe care o produc sau contribuie
la problema principald. Cauzele descoperite, astfel, le
vom nota pe un singur nivel sub problema principala.
In continuare, vom pune intrebarea ajutitoare ,ce
cauzeazd asta?” si in legaturd cu fiecare cauza partiala,
iar raspunsurile le vom scrie pe nivelul urmator sub
problemele partiale. Dacd gasim 2-3 cauze care produc
aceeasi problema, le vom plasa pe toate pe acelasi nivel.
Cauzele si efectele le conectam prin sageti. Sagetile sunt
orientate, intotdeauna, de la cauza spre efect astfel, se
formeaza diagrama. Este necesar sd se controleze daca
sunt mentionate toate problemele importante.

Greseli frecvente care trebuie evitate:

« abordarea insuficienta a problemei - nu este de ajuns
sa se spuna de exemplu ,management ineficient ”,
ci este necesar sa se intre in detalii si sd se descrie
ce anume din management este slab, de exemplu
»predare necorespunzitoare intirziata;

+ la identificarea problemelor trebuie evitata preju-
decata;

« nu trebuie definit totul prin prisma insuficientei
financiare (banii sunt doar un mijloc spre rezolvare).

Cerinta:

Este necesar ca cei care invata sd inteleaga problema
atunci cind trebuie sa o analizeze. Deoarece participantii
la workshop sunt angajati din invdtdmint, vom analiza
problema din acest domeniu.

1. De ce nu se foloseste suficient e-learningul ca metoda
educationald nici in Slovacia, nici in Moldova, dar
de ex. nici in Elvetia, in timp ce tarile nordice, SUA
si Irlanda o folosesc din plin?

2. Ce metode de lucru propuneti spre folosire in cazul
in care analiza problemei se referd la e-learning?
Materiale necesare: flipchart, markere, bilete auto-

colante Timp: cca. 30-40 de minute.

Spre finalul exercitiului, un membru al grupului va
prezenta analiza problemei in fata intregului grup si al
lectorilor.

Arborele scopurilor

Dupa terminarea analizei problemelor, vom face
analiza scopurilor si fom crea arborele scopurilor care

exprima situatia dupa rezolvarea problemelor. Arbo-
rele scopurilor il cream, exprimind pozitiv problemele
mentionate in arborele problemelor. Proceddm la fel ca
la analiza problemelor, dar exprimarile le reformulam
in forma pozitiva. Astfel, formam scopul principal, iar
sub el plasim scopurile partiale. Relatie intre scopurile
individuale va fi relatia intre ,,proceduri si consecinte”.
Arborele scopurilor ne exprima finalitatile, situatia do-
rita. Scopurile trebuie sé fie reale si realizabile. Scopurile
ireale le inlaturdm din grafic si putem adduga pe cele noi,
dacd par relevante atingerii scopului. Analiza scopurilor
este ferm sustinuta de problemele identificate cu clari-
tate in exercitiul anterior. Pentru construirea arborelui
scopurilor, ne folosim de intrebarea ajutétoare ,,cum
asiguram realizarea scopului principal?”. Continudm
incursiunea cu vectorul orientat in sus, deasupra scopu-
lui principal, unde de asemenea schimbam exprimarile
negative in pozitive. Acestea ar trebui sa directioneze
analiza spre atingerea scopurilor sociale mai largi.

Metoda cafenelei mondiale/World Café Method

Descrierea metodei'®

Metoda este simpla, efectiva si flexibila si poate fi bine
utilizatd pentru dialog intr-un grup mai mare. Cea mai
importantd este pregatirea cerintei/intrebarilor provo-
catoare sau exprimadrilor care au legatura cu orientarea
profesionala a membrilor grupului si sunt centrate pe
ceva concret. Scopul este obtinerea parerilor despre
informatiile auzite, generarea altor pareri, sustinerea
discutiei despre realitatile prezentate, eventual com-
pletarea lor. Nu folosim aceasta metoda atunci cind toti
cunosc raspunsul.

Desfasurare:

Pasul 1. Crearea unui mediu special informal, conform
modelului cafenelei, citeva (4) mese mai mici si
ustensiile pentru a scrie.

Pasul 2. Salutarea participantilor si prezentarea acestora,
, crearea unei atmosfere informale.

Pasul 3. Crearea unor grupuri mici, purtarea discutiilor
in aceste grupuri; dupa 20 de minute, toti mem-
brii grupurilor in afard de cel care noteaza se
schimba la masa urmatoare.

Pasul 4. Intrebirile - fiecare masa primeste o cerinta sub
forma de intrebare/problema care trebuie ana-
lizatd. Grupul discuts, iar o persoand noteaza.
Dupa 20-45 de minute, membrii grupului se
schimba la 0 masd noua, unde cel care a notat

18 Cafeneaua mondiald este un fenomen elaborat pentru prima oard
de citre Juanita Brown si raspandit in intreaga lume. Scopul ei
era simplu; invétarea se propagd atunci cind permite celor care
invata sa facd schimb de informatii prin dialog activ, intr-o
atmosfera relaxata, intre prieteni, colegi, egali. Argumentele ei
includ faptul ci aceasta e cea mai bund metodd de a dezvolta
intelegerea reciprocé a lumii si creeazd fundamentul pentru 7
principii pe care se bazeazd metoda cafenelei mondiale. Vezi
www.theworldcafe.com
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ii informeaza cu un rezumat al discutiei gru-
pului precedent. Nou-venitii adauga discutiei
cunostintele lor si astfel o adincesc.

Pasul 5. Rezumatul - in incheiere, cind toate grupurile
s-au schimbat, cei care au notat sunt invitati sa
facd un rezumat al discutiei care a avut loc la
masa fiecaruia.

Care sunt avantajele acestei metode? Cunostintele
pe care le au toti cei care invata in grup se definesc usor/
learners’ baseline knowledge. Cei ce invatd pot colabora
intre ei, ceea ce ridica potentialul instruirii . Posibilitatea
de a obtine o intelegere aprofundata cu ajutorul reflectiei
se maximalizeaza. Un mediu educational bazat pe cei care
invatd, se cladeste mult mai usor decit unul bazat pe cel
care preda. E necesard crearea oportunitatilor bune de
afolosi si multe alte metode interactive. In limbajul tehnic,
acest fel de a invéta se numeste constructivist; cunostintele
se structureazd cu ajutorul interactiunii sociale.

Sarcini aplicative:

Vom pregati o prezentare despre Slovacia — despre
istorie, cultura traditionala, geografie, resurse natu-
rale, turism. Apoi vom imparti participantii in doua
grupuri de lucru, fiecare va avea ca scop discutarea

despre o tema referitoare la Slovacia. Fiecare grup il va
desemna pe cel care va nota. Acesta va pune intrebari
grupului, va sustine discutia si va nota raspunsurile pe
hirtie (flipchart, markere colorate). Dupa 10-15 minute,
grupul se va muta la masa urmitoare/alta tema. In cazul
fiecdrei teme, grupul va incerca sa discute cu ajutorul
raspunsurilor laintrebarile:
Ce noutati ati aflat?/What new did you learn?
2. Ce ati completa?/What could you add to the topic?
3. Ce v-a interesat?/What were you impressed from?/
What was interesting for you?
4. Aveti alte intrebari?/Do you have any questions?
Intr-un final, fiecare dintre cei care au notat va co-
munica un rezumat al informatiilor si parerilor adunate
despre fiecare tema. Aceste informatii vor arata clar daca
grupul a aflat tot ce dorea. Daca nu, managementul va
afla ce vrea grupul sa auda in viitor si ce parere are despre
temele alese sau despre prezentarea lor.

—

Incheiere

Participantii la workshop vor propune modalititile
in care metodele de invétare interactivd prezentate pot
fi folosite in educatie sub forma de e-learning. Scopul
este de a face e-learningul interactiv nu doar utilizind
tehnologia, dar si folosind metode educationale.
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EVALUAREA ELEVILOR (STUDENTILOR)
IN PROCESUL DE INVATARE ON-LINE

Evaluarea elevilor si a procesului de invétare este
unul dintre elementele de baza ale procesului de predare.
Pentru a putea evalua elevii, este necesar sé se defineascé
competentele, sa se determine obiectivele de invitare,
iar ulterior, sé fie puse in aplicare metodele de evaluare.

Evaluarea inseamna colectarea informatiilor despre
finalitdtile de invatare a elevilor si, totodata, despre efi-
cienta de predare demonstrata de formatori. Metodele
de evaluare servesc in calitate de instrumente de notare
a elevilor si de masurare a progreselor realizate de ei in
procesul de invatare. De asemenea, acestea influenteaza
comportamentul elevilor in procesul de invétare.

Scopul acestei parti este de a oferi citeva exemple de
modalititi de a evalua munca elevilor. Evaluarea este
mult mai dificild in mediul e-learning decét in sala de
clas, intrucét profesorul trebuie sa se pregateascd mai
mult si sd defineascd obiectivele de evaluare etc. Si elevii
ce invatd on-line trebuie sa cunoasca exact modul in care
profesorii vor evalua ceea ce ei au invétat in clasd, mai ales
dacd interactiunile fatd-in-fatd nu sunt parte a cursului.

Existd mai multe tipuri de evaludri pe care profesorii
le pot folosi pentru a determina daca elevii lor au si-au
format abilitatile si cunostintele necesare, de exemplu:
» Mesajele forumurilor de discutii - mesajele forumuri-

lor de discutii pot fi utilizate in scopul evaluarii, daca

acestea sunt moderate si au orientari clare. Mesaje
elevilor si interventiile lor in discutii sunt adesea so-
licitate ca parte a procesului de «participare in clasa.»

« Portofolii - Un portofoliu este o colectie de lucrari
produse de un elev. Elevii pot evidentia si a demon-
stra cunostintele lor prin portofoliile lor, care permite
profesorilor pentru a critica activitatea lor.

» Extemporale/ teste - extemporalele si teste sunt cele
mai comune tipuri de evaluare de invatare on-line.
Acestea pot include variante cu alegere multipls,
adevirat / fals, completarea unui spatiu, sortare, de
potrivire, raspunsuri scurte si itemi de tip eseu.

In e-learning diferite tipuri de teste oferd evalua-
torilor informatii diferite. Dar evaluarea si notarea nu
ar trebui sé fie realizatd folosind doar teste. Exista mai
multe alte moduri de a evalua procesul de invitare,
care ar putea sa func‘gioneze mai bine sau mai rau,
in dependenta de obiectivele urmadrite.

De obicei, testele sunt clasificate in teste obiective
si subiective.

De exemplu, teste obiective sunt:

- cu alegere multiplg;

- adevarat / fals;

- de corespundere.

Kata Ciganova, Marta Jendekova

Teste subiective, de exemplu, sunt:
- completarea unui cuvant;

- completarea unei fraze;

- completarea unei propozitii;

— scrierea unui anumit text.

Testele de tip obiectiv oferd persoanei supuse
evaludrii raspunsurile posibile, pe cand testele de tip
subiectiv cer de la persoana supusa evaluarii produ-
cerea unor raspunsuri. Testele de tip obiectiv pot fi
corectate in mod automat.

o Lucrari si proiecte de cercetare - evaludri complexe,
cum ar fi lucrari de cercetare si proiecte pe termen
lung sau de grup, care sunt de obicei administrate la
sfarsitul cursului pentru a afla nivelul de intelegere
generald de cdtre elevi a tuturor materiilor cursului.

» Teme sdptamanale pe acasd — pe parcursul cursului
profesorii dau elevilor sarcini sdptimaénale, pe care
ulterior le evalueaza si, in baza rezultatelor evaludrii,
oferd permanent elevilor un feedback.

O parte importantd a procesului de evaluare o consti-
tuie corectarea lucrarilor elevilor. Profesorii pot da elevilor
sd scrie rapoarte, sd efectueze exercitii sau sa elaboreze
proiecte. Elevii pot trimite aceste lucrari prin e-mail. Este
de datoria tutorelui / instructorului si evalueze prompt
si obiectiv calitatea lucrarilor. Evaluarea lucrarilor va fi
constructivd numai in cazul in care tutorele / cadrul didac-
tic ofera elevilor in timp util un feed-back. Pe de o parte,
mediul e-learning cere ca tutorii sa ofere feedback-ul
(personalizat) in forma scrisd, fapt ce i ajuta pe elevi sa
inteleagd evaluarile si sd lucreze in viitor mai bine, insa,
pe de alta parte, profesorul are mai mult de lucru.

Cu toate acestea, feedback-ul este important din mai
multe motive si poate influenta foarte mult comporta-
mentul de invatare si rezultatele elevului:

Feedback-ul:

- Este esentiala pentru invétare;

- Este motivational;

— Tiajutd pe elevi si-si imbunititeascd activitatea;

- Este un mijloc de recunoastere a eforturilor depuse
de elevi;

- T ajuta pe elevi sa invete din el;

- Poate monitoriza progresele si rezultatele;

- Poate identifica domeniile in care elevii pot dezvolta
propriul stil de invatare;

- Poate directiona elevii sd facé lecturi suplimentare si
legaturi cu activitatea anterioara si cea viitoare;

- Poate include sugestii cu privire la modul in care
elevii si-ar putea extinde activitatea viitoare;
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- Ajuta elevii in dezvoltarea abilitatilor lor de a invata.

La fel cum invatarea on-line nu este potrivita tuturor,
nici toate tipurile de testare si evaluare nu sunt indicate
pentru oricare din stilurile de invatare ale elevilor. Prin
urmare, este important de a selecta o combinatie reusita
de metode de evaluare a invatérii. Cateva din principiile
de baza sunt:

o Incepeti cu evaluiri mai simple pentru a-i ajuta pe
elevi sa se adapteze la tehnologiile si obiectivele de
evaluare

 Explicati rezultatele care se astepta de la orice eva-
luare

+ Oferiti exemple pentru diferite tipuri de evaludri

In cele ce urmeaz3, veti gasi un exemplu complex de
evaluare a studentilor, care ar putea servi drept baza pen-
trunotare. Vd rugam sd retineti instructiunile detaliate ale
tutorelui cu privire la rispunsurile asteptate de la studenti.
De asemenea, veti gasi si un exemplu de raspuns dat de
unul din studenti, precum si comentarii de la colegii lui.

Cititi capitolul 1.1.History of European Integra-
tion. Pe baza celor citite, raspundeti — Alegeti citeva
repere (minim 3) din evolutia SE/UE care v-au captat
atentia si elaborati asupra legaturii lor cu situatia eco-
nomicd si/sau politica europeand si mondiald a acelor
vremuri. Mentionati dacd considerati aceste raspunsuri
drept pozitive/negative, suficiente/insuficiente, si de ce
le considerati asa.

Raspunsul vostru in scris trebuie sa se incadreze
intre o jumatate de pagina (900 de caractere) si o pagi-
na (1800 de caractere). Pentru pregitirea raspunsului
aveti timp pina la data de xx.xx.xxxx, la ora 12,00 a.m.
Dupa acest termen, aveti incd 24 de ore pentru a for-
mula un comentariu la raspunsurile a doi colegi, pe
care le veti gasi in partea XX. Comentariul trebuie sa
fie scurt, axat pe evaluarea argumentelor colegilor. De
asemenea, trebuie sd contind motivul alegerii colegilor.
Volumul comentariului sa fie de cca. 5 propozitii.

Evaluarea acestui material, inclusiv evaluarea
comentariului la rdspunsurile celor doi colegi, va
reprezenta, impreuna cu celelalte contributii ale dum-
neavoastra la discutie, o parte din evaluarea activitatii
»Discutie”, care va constitui 40% din evaluarea finala.

Pe baza capitolului citit si a altor surse care mi-au
extins cunostintele despre evenimentele istorice selec-
tate, mi-am ales trei evenimente din evolutia SE/UE.
Alegerea lor a fost influentata tocmai de conexiunea
evidentd cu evenimentele istorice concrete pentru care
acesti pasi reprezentau o parte, un rezultat.

(Inainte de a posta lucrare, asigurati-va ca aveti
permisiunea elevului)

+ Asigurati-va ca existd suficient timp pentru ca elevii
sd se pregdteasca pentru cele mai dificile si impor-
tante evaluari

» Asigurati-va ca aveti solutii dedicate pentru elevii
cu nevoi speciale.

Desigur, inainte de a incepe, nu uitati sa treceti in
revista toate materiile, pentru a va asigura cd este res-
pectatd logica cursului. Comunicati in mod regulat cu
elevii, astfel incét orice greseald sa poata fi corectata, iar
modificérile ce au drept scop cresterea valorii evaludrilor
sd poata fi facute in timp util.

1) Semnarea tratatului care a fondat Comunitatea
Carbunelui si Otelului in aprilie 1951

Vointa a 6 state de a renunta la o parte din suvera-
nitatea acestora si de a se subordona administratiei
transnationale a productiei si comertului cu materii
prime extrem de importante strategic — carbune si
otel, s-ar infaptui foarte greu, in special intr-un timp
atit de scurt, fara experienta tragica a tarilor sem-
natare cu Al Doilea Razboi Mondial. Cred ca fara
suportul SUA, colaborarea puterilor invingitoare
cu Germania invinsa, nu ar fi avut caracterul unui
acord multilaterale cu aceleasi drepturi si obligatii
pentru toate partile participante. In retrospectiva,
aceasta a fost rezultatul unui pragmatism evident,
dar in contextul acelor vremuri si o expresie a unei
marinimii admirabile.

2) Fondarea Sistemului Monetar European (SME)
si a monedei virtuale ECU in anul 1978

In 15. 8.1971, SUA a desfiintat unilateral
convertibilitatea dolarului fatd de aur. Astfel, au
anulat temelia asa-zisului sistem Bretton Wood,
in care valoarea monedelor financiare mondiale
era exprimatd in raport cu dolarul, cu un curs
stabil fati de aur. Infiintarea SME a fost o reactie
la miscarea monetard internationala si reflectd, de
asemenea, dorinta de a stabiliza politica monetara
a tarilor membre ale SE. Parte componenta a SME
era moneda virtuala ECU, formaté ca un ,,cos” al
monedelor statelor membre, in timp ce valoarea
monedelor individuale era stabilita de puterea
economiei tarii care o folosea. ECU avea rolul de
numitor comun pentru sistemul cursului de schimb
din cadrul Comunitatilor. Inteleg aceasta ca pe un
pas important in procesul intensificarii colaborarii
intre tdrile membre, si de asemenea, ca pe un gest
important spre exterior, spre tarile din afara SE.
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3) Tratatul de la Nisa semnat in februarie 2001

Hotérirea importanta a statelor Uniunii Europene de
a primi in rindurile sale state ale fostului imperiu sovie-
tic, dupa ce acestea vor implini asa-zisele Criterii de la
Copenhaga, a declansat o serie de alti pasi care trebuiau
sd permitd cea mai mare extindere din istorie a SE/UE.
Printre pasii cei mai importanti se poate include noul ca-
dru financiar Agenda 2000 care acoperea perioada dintre
anii 2000 si 2007, pe parcursul cirora noile state urmau
sd intre in UE. Inevitabila s-a demonstrat a fi i revizia
tratatelor valabile, fard de care ar fi lipsit prevederi legale
obligatorii, necesare pentru functionarea noilor membri
in Uniune (de ex. numarul mandatelor in PE si in alte
institutii, stabilirea ponderii voturilor reprezentantilor
noilor state membre in Consiliu etc.). Un astfel de tratat
revizuit, este tocmai Tratatul aprobat la Nisa si semnat in
mod festiv in februarie 2001. Din punct de vedere practic,
este interesant cd ambele documente tratau conditiile
si imprejurarile referitoare la statele care inca nu erau
membre si deci, nu participau la procesul pregatirii si
aprobarii lor.

Raspunsurile colegilor de la curs privind tema
discutiei:

o Alegerea evenimentului a colegei XY m-a inspirat
sa studiez perioadele mentionate in contexte mai
largi si mai aprofundat. Imprejurarile aparitiei
monedei virtuale ECU si a Sistemului Monetar
European reprezinta, in mod special, o experienta
interesanta si din punct de vedere al actualei crize
economice si a problemelor Zonei Euro.

» Mi-aatras atentia mentiunea atitudinii marinimoase
a semnatarilor puterilor invingdtoare fata de Ger-
mania invinsa. Atitudinea reala a publicului larg era,
poate, diferita, ceea ce s-a manifestat un an mai tir-
ziu, cind nu a reusit ratificarea tratatului despre Co-
munitatea Europeand pentru Aparare (asa-numitul
Plan Pleven), despre care s-a discutat in cadrul celor
sase tari care constituiau CECO. Ratificarea acestui
tratat a fost refuzatd de parlamentul francez, care
nu-si putea imagina o activitate militara alaturi de
soldatii germani. Marinimia manifestatd la sem-
narea CECO nu s-a mai repetat in acest domeniu.
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RESURSE GRATUITE PENTRU

INVATAREA ONLINE

Cunostintele — cheia spre existenta si evolutia ome-
nirii, ne-au ajutat sd atingem cele mai imposibile provo-
céri. Deseori ne intrebdam: ce ar fi daca omenirea nu ar
fi putut dezvolta capacitatea de a invata si a se adaptala
lucruri noi? Astazi constatim cd unul din cele mai im-
portante aspecte ale evolutiei umane sunt cunostintele.

De la inventarea tiparului si pind la aparitia in-
ternetului nu s-au facut mari salturi in gdsirea unor
metode de dobindire a cunostintelor. Suntem norocosi
cd avem la indemina noastra un astfel de instrument,
care chiar daca nu are un numar infinit de posibilitati,
oferd un spectru foarte larg de avantaje pentru obtinerea
informatiei, deci si a cunostintelor. La inceputul aparitiei
internetului ideea principald era de a face schimb de
informatie, preponderent textuald. Astizi serviciile in-
ternet permit transmiterea informatiilor practic de orice
format: text, imagini, secvente-sonore, secvente-video
etc, dar si intr-o gama largd de modalitati; oamenii isi
impart intre ei creatiile, ideile si cunostintele. Suntem
intr-o epoca cind putem primi un volum mare de in-
formatie intr-un timp foarte scurt, cea ce este uimitor.

Nu cu mult timp in urma a fost acceptata ideea ca
procesul de predare-invatare-evaluare poate fi eficient
organizat cu ajutorul internetului. La moment in reteaua
WWW aflim sute de proiecte web care furnizeaza ser-
vicii eLearning. Acest fapt este un pas mare in procesul
de dobindire a cunostintelor din motiv ca nu suntem li-
mitati de distanta, timp, finante etc. Astdzi putem studia
fara a iesi din casd, putem invata, preda si comunica cu
alti oameni datoritd cursurilor online, a comunitatilor,
a tutorialelor etc. doar cu ajutorului unui singur click
de la calculatorul personal conectat la reteaua internet.

In continuare sunt descrise citeva dintre cele mai
populare proiecte gratuite din domeniul eLearning aflate
in reteaua internet si care pot fi utilizate eficient de catre
profesori, studenti, elevi si toti ceilalti care au nevoie de
cunostinte din diferite domenii. Resursele respective
sunt in engleza, romand, rusa.

1. Google Course Builder

Course Builder este un proiect experimental open
source creat de Google in mediul online. Este un instru-
ment elaborat de Google bazat pe tehnologiile care au
fost utilizate pentru a crea motorul de cautare Google
si alte produse: YouTube, Google Drive, Google Docs,
Android etc. Course Builder este un instrument com-
plex si bine dotat cu instructiuni detaliate, care permite
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crearea unui curs online foarte rapid. Course Builder
contine: lectii, activitati si evaluari. Course Builder este
bazat pe Python, HTML si JavaScript; si este compatibil
cu alte produse Google pentru a crea un curs si pentru
a evalua eficacitatea cursului. Pentru a utiliza Course
Builder, trebui sa aveti unele aptitudini tehnice la nivel
de webmaster, in particular trebuie sa cunoasteti si sa
lucrati cu HTML si JavaScript.

Din punct de vedere tehnic, se descarca softul ne-
cesar, se instaleaza pe calculatorul personal, se creaza
cursul si se redacteaza; dupd ce cursul poate fi pastrat
pe calculatorul personal sau uploadat pe serverele Go-
ogle. Proiectul nu are nevoie de multe resurse datorita
utilizarii YouTube, care serveste drept un instrument
pentru derularea unei lectii online si péastrarea tuturor
inregistrari pe serverele YouTube. Deasemenea toate
materialele auxiliare pot fi pastrate ca documente in Go-
ogle Docs sau Google Drive. Profesorul poate avea rolul
de autor si tehnolog dacd poseda capacitatile necesare
pentru a crea un curs, dar pentru o eficientd mai mare
echipa de crearea a cursului trebuie sa fie formata din
cel putin 2 persoane. Course Builder este un instrument
usor in utilizare pentru a crea un curs online la orice
subiect necesar pentru procesul educativ in scoald sau
universitate.

Google Curs Builder - scurte caracteristici:

* Usor in instalare si utilizare

* Open Source

* Instructiuni detaliate

* Necesitd cunostinte de baza in HTML si JavaScript

* Resurse minime utilizate

* Flexibil si usor de modificat

* Compatibil cu alte produse Google: Google Docs,
Google Drive, YouTube etc

Surse:

Pagina principald: https://code.google.com/p/course-
builder/

Instructiuni: https://code.google.com/p/course-builder/
wiki/CourseBuilderChecklist?tm=6

Curs exemplu: http://www.powersearchingwithgoogle.
com/

2. Habrahabr

Habrahabr (rusd: Xa6paxa6p) este un blog colabo-
rativ rus despre IT, informaticd si Internet, proprietate
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a Thematic Media. Habrahabr a fost fondat in iunie
2006. In 2007, Habrahabr a castigat in doud nominatii
la ROTOR Discovery of the Year and Online Commu-
nity of the Year. De asemenea, autorul site-ului, Denis
Kryuchkov, a castigat in nominatia Producer of the Year.
In 2009, site-ul din nou a castigat in nominatia Online
Community of the Year. Habrahabr, pe langd faptul
ca este un blog poate fi, de asemenea, caracterizat ca
o societate semi-deschisa, care isi imparte cunostintele
gratis si informatia postata poate fi utilizatd, notata,
votatd, comentatd de un Habra utilziator. Orice postare
poate fi discutata si usor modificatd de autor daci aceste
doreste sau dacd comunitatea a demonstrat ca infor-
matia scrisa nu este veridica. Oricine poate deveni un
utilizator Habrahabr, dar utilizatorii care au posibilitatea
de a publica stiri trebuie s aibd o invitatie speciald data
de catre un utilizator Habra autorizat.

Toate informatiile de pe blog pot fi utilizate de catre
orice student sau profesor in procesul educational de
informatica, simulare matematicd, alte subiecte legate
de IT si nu numai. In fiecare zi sunt create mai mult de
50 de stiri, cele mai bune dintre ele sunt alese de catre
utilizatori Habra si cele mai bune dintre ele sunt afisate
pe pagina principala. Habrahabr are categoria Question
and Answers, unde utilizatorii pot da intrebari comu-
nitatii si vor primi raspunsuri de la specialisti calificati.
Multe companii precum Microsoft, Google, Intel, etc,
posteazi experientele si noutitile ale companiilor sale.

Surse:

Pagina principald: http://habrahabr.ru/

Pagind Wiki: http://en.wikipedia.org/wiki/Habrahabr
Rubrica companiilor: http://habrahabr.ru/companies/

3. Codeacademy

Codeacademy este un proiect web educational in lim-
ba engleza, si recent in limba rusa, pentru programatori
incepdtori care doresc sd invete: rapid, usor si eficient.
Proiectul oferd cursuri online cu lectii detaliate, teme,
teste, sistem de progres, sistem de insigne ca motivatie
auxiliara, s.a. Codeacademy ofera cursuri pentru astfel
de limbaje de programare precum: HTML, CSS, PHP,
Python, Ruby, de asemenea, web proiecte si crearea
API-urilor. Orice profesor, elev, utilizatorul de internet
simplu poate studia la Codeacademy gratuit. Orice pro-
tesor poate folosi Codeacademy ca o sursd auxiliara de
cunostinte care intrd in cursul de baza de la universitate,
de asemenea, pentru a monitoriza procesul educational
al studentului.

Codeacademy despre ei insisi:

“Codecademy este o companie de educatie. Dar nu
una in modul in care s-ar putea crede. Ne-am angajat
pentru a construi cea mai bund experientd de invitare
in interior si in afard, facind Codecademy cel mai bun

loc pentru echipa noastra de a invita, preda, si de a crea
o experientd de invitare online al viitorului.

Educatia este veche. Actualul sistem public de
invatamant din Statele Unite se dateazd din secolul 19 si
nu a fost conceput pentru a-si dezvolta modelul.

Noi regandim educatia de la inceput pind la sfirsit.
Web-ul a regdndit aproape totul - comertul, retele sociale,
comunicarea si altele. Noi construim educatia de care
lumea are nevoie - prima educatie nativa adevarata in
internet.”

Surse:

Pagina principald: http://www.codecademy.com/
Despre Codeacademy: http://www.codecademy.com/
about

4. MIT OPEN COURSEWARE

MIT Open Course Ware este o initiativd a Massa-
chusetts Institute of Technology pentru a pune online
toate materialele educationale de la cursuri la nivel de
licentd si absolvent, partial liber si deschis disponibil
pentru oricine, oriunde.

In momentul de fatd MIT OCW are sute de cursuri
la numér mare de subiecte: Aeronauticé si Astronautica,
Antropologie, Chimie, Stiinte Medicale si Tehnologie, si
multe altele. Cursurile sunt disponibile in format video
de pe YouTube in care elevii pot interactiona cu profe-
sorii punind intrebdri. De asemenea, toate cursurile sunt
stocate pe YouTube siiTunes, si pot fi descarcate gratuit.

«Ideea este simpla: de a publica online toate mate-
rialele de curs si de a le face disponibile pentru toata
lumea.»

Dick K.P. Yue, Profesor, MIT School of Engineering

Surse:

Pagina principald: http://ocw.mit.edu/index.htm
Pagina cursului: http://ocw.mit.edu/courses/

MIT YouTube channel: http://www.youtube.com/user/
MIT

Pagina Wiki: http://en.wikipedia.org/wiki/MIT_Open-
CourseWare

6. YouTube

Da, cel mai renumit video serviciu din lume este de
asemenea, cea mai mare sursa de cunostinte disponibile
pentru toatd lumea. Majoritatea universitatilor, compa-
niilor, centrelor de cercetare au un canal YouTube care
impart informatii, cursuri, si rezultatele in toate dome-
niile in formd de secvente-video sau video prezentari.
Informatia este libera spre folosinta si utilizind functia
de abonare YouTube, userii sunt intotdeauna la curent
cu cele mai noi informatii din domeniul de cercetare.
Edudemic si OpenCulture a facut o lista a: 1. Top 12
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canale educative YouTube, 2. Cele mai bune site-uri
video pentru profesori si 3. Canale inteligente YouTube.

Surse:

Top 12 canale educative YouTube: http://www.edudemic.
com/2012/08/best-video-sites-for-teachers/

Cele mai bune site-uri video pentru profesori: http://
www.edudemic.com/2013/01/the-top-12-youtube-edu-
cation-channels/

Canale inteligente YouTube: http://www.openculture.
com/smartyoutube

7. Invdtdm roména la distanta

Invétdam romdna la distantd este un curs online gra-
tuit pentru imbunatatirea abilititilor in limbd romana.
Proiectul a fost finantat de catre Ministerul Tineretului
si Sportului al Republicii Moldova. Cursul necesita o in-
registrare si este posibild monitorizarea rezultatelor in
functie de finalizarea testelor unitare. Site-ul este usor
de folosit, ceea ce inseamna ca oameni de diferite varste
pot invata limba roména cu ajutorul acestui curs.

Sursd:
Pagina principald: http://invat.antem.org/

8. Academia Online

Academia online este o academie online, care oferd
cursuri gratuite si platite in limba romana. Este prezentd
o foarte buna descriere a procesului de studiu pentru
elev, care include o multime de activitati pentru intregul
curs si materiale de pentru a obtine un rezultat bun.
Academia online ofera cursuri in: afaceri, dezvoltare
personala, tehnologiile informationale, limbi straine,
educatie si alte.

Sursad:
Pagina principald: http://www.academiaonline.ro/

9. Didactic.ro

Didcatic.ro este o comunitate deschisd pentru profe-
sori vorbitori de limba romana. Comunitatea ofera liber-
tatea de a folosi: documente, proiecte de lectii, prezentari
power point, si alte materiale pentru profesori care pot
fi utilizate pentru a pregiti lectiile lor. Materialele sunt
destinate ciclurilor: primar, gimnazial si liceal. Oricine
poate contribui la dezvoltarea comunitatii si impartasi
materialele lor cu alti profesori.

Sursda:
Pagind principald: http://www.didactic.ro/

10. Open.Michigan
Open.Michigan este o initiativd a Universitétii din
Michigan, care permite facultatilor, studentilor, si al-

tor personae de a partaja resursele educationale si de
cercetare cu comunitatea de invatare la nivel mondial.

Surse:

Pagina principald: http://open.umich.edu/
Pagina Wiki: http://en.wikipedia.org/wiki/Open.
Michigan

11. OnlineCourses

OnlineCourses.com prelucreazi cele mai bune cur-
suri libere pentru studenti, profesori si oameni intere-
sati in dobindirea cunostintelor, stocate convenabil pe
o platforma online gratuitd. Cauta, urmeaza si imparte
progresul cu peste 500 de universitati si clase de nivel
de colegiu la nivel global.

Sursd:
Pagina principald: http://www.onlinecourses.com

12, Hexlet

Hexlet este un sistem gratuit de cursuri online, care
contine in cea mai mare parte cursuri de programare si
alte subiecte in limba rusa.

Sursd:
Pagina principald: http://hexlet.org/

13. Course Bacon

Scopul principal al CourseBacon este de a ajuta la
gasirea a celor mai bune resurse online pentru orice
subiect dat. La moment accentul principal este axat pe
cursuri legate de informatica. Totusi, se poate addauga
orice continut de calitate la alte subiecte.

Sursda:
Pagina principald: http://coursebacon.com/

14. Saylor.org

Saylor este un sistem gratuit de cursuri online. Misi-
unea Fundatiei Saylor este de a face educatia disponibila
si gratuita pentru toti. Ghidat de convingerea ca tehno-
logia are potentialul de a eluda barierele care impiedica
multe persoane sa participe la modelele traditionale
de scolarizare. Fundatia se angajeaza la dezvoltarea si
avansarea metodelor inventive si eficiente cu scopul de
a reduce costul educatiei la zero.

Sursa:
Pagina principald: http://www.saylor.org/

15. Sophia
Sophia a fost creata cu o viziune de transformare

a educatiei printr-o comunitate online de profesori
si studenti. Scopul este de a oferi curriculum in ritm
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propriu, motivational si relevant pentru elevii de toate
etapele si virstele.

Sophia despre ei insisi:

“Pentru a realiza viziunea noastrd am construit
o platformd de educatie personalizabila, care oferd mai
mult de 32.000 de tutoriale academice. Predate de mii de
profesori folosind mai multe moduri de modelul nostru,
elevii pot alege stiluri de predare, care fac apel la modul
lor unic de invdtare. Prin combinarea continutului bogat
cu flexibilitate online se obtin rezultate remarcabile care
dureazd o viatd intreagd.”

Sursd:
Pagina principald: http://www.sophia.org/

16. OpenlLearning

Open Learning Global a fost fondat cu idea ci elevii
invata cel mai bine atunci cind sunt auto-motivati, implicati
si interesati in procesul de invatare. Compania dezvolta
platforma OpenLearning cu scopul de a face invdtarea online
mult mai eficientd decat invitarea fata-in-fata.

Sursd:
Pagina principald: https://www.openlearning.com/



